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भारतीय अर्थव्यवस्था में सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSME) के्षत्र को रोजगार सृजन और आर्र्थक र्वकास का एक 

मजबूत सं्तभ माना जाता है। यह के्षत्र न केवल लाखो ंलोगो ंको आजीर्वका प्रदान करता है बल्कि स्थानीय उद्योगो ंऔर 

व्यापाररक गर्तर्वर्ियो ंको भी गर्त देता है। हालांर्क, िनबाद र्जले में MSME और व्यापाररक ऋणो ंसे जुडी गैर-र्नष्पार्दत 

पररसंपर्ियो ं(NPA) की समस्या लगातार गंभीर होती जा रही है, र्जससे बैंर्कंग प्रणाली और उद्यर्मयो ंदोनो ंको भारी दबाव 

का सामना करना पड रहा है। इस शोि में िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी ल्कस्थर्त का गहन अध्ययन र्कया गया है, 

र्जसमें र्वर्भन्न बैंको ंके आंकडे, उद्यर्मयो ंके साक्षात्कार और र्ितीयक स्रोतो ंका र्वशे्लषण शार्मल है। 

शोि के र्नष्कषथ बताते हैं र्क िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी NPA दर लगभग 12.8% है, जो राष्ट्र ीय औसत से अर्िक 

है। यह उच्च दर इस बात का संकेत है र्क स्थानीय स्तर पर MSME के्षत्र कई प्रकार की चुनौर्तयो ंसे जूझ रहा है। प्रमुख 

कारणो ं में ऋण स्वीकृर्त के समय अपयाथप्त मूल्ांकन, बाजार में लगातार उतार-चढाव, तकनीकी र्पछडापन और 

प्रबंिकीय कमजोररयां शार्मल हैं। कई उद्यमी आिुर्नक तकनीक और र्विीय प्रबंिन के अभाव में प्रर्तस्पिाथ में पीछे रह 

जाते हैं, जबर्क बैंर्कंग प्रणाली अक्सर उद्यमो ंकी वास्तर्वक क्षमता का सही आकलन करने में असफल रहती है। 

िनबाद की आर्र्थक संरचना, जो मुख्य रूप से खनन और भारी उद्योगो ंपर आिाररत है, MSME के्षत्र के र्वर्विीकरण को 

सीर्मत करती है। इसके अलावा, र्विीय साक्षरता की कमी और नीर्तगत जर्िलताएं भी उद्यर्मयो ं को ऋण चुकाने में 

कर्िनाई पैदा करती हैं। इन पररल्कस्थर्तयो ंमें NPA की समस्या केवल र्विीय संकि का संकेत नही ंहै, बल्कि यह स्थानीय 

आर्र्थक र्वकास और रोजगार सृजन पर भी प्रर्तकूल प्रभाव डालती है। 

इस अध्ययन में यह सुझाव र्दया गया है र्क बैंको ंको ऋण मूल्ांकन की प्रर्िया को अर्िक सिीक और पारदशी बनाना 

चार्हए, तार्क केवल व्यवहायथ और र्िकाऊ पररयोजनाओ ंको ही र्विीय सहायता र्मल सके। सार् ही MSME उद्यमो ंको 

तकनीकी उन्नयन, र्डर्जिल पे्लिफॉमथ तक पहंच और प्रर्शक्षण कायथिमो ंसे सशक्त र्कया जाना चार्हए। उद्यर्मयो ंके बीच 

र्विीय साक्षरता बढाने के र्लए जागरूकता अर्भयान चलाए जाने चार्हए, तार्क वे ऋण प्रबंिन और पुनभुथगतान की 

र्जमे्मदाररयो ंको बेहतर ढंग से समझ सकें । सरकार और नीर्त-र्नमाथताओ ंको भी MSME के्षत्र के र्लए र्वशेष पुनगथिन 

योजनाएं और राहत पैकेज तैयार करने चार्हए, र्जससे उद्यमो ंको ल्कस्थरता और र्वकास का अवसर र्मल सके। 

अंततः , िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी उच्च NPA दर यह स्पष्ट् करती है र्क स्थानीय उद्यमो ंको र्विीय अनुशासन, 

तकनीकी सशल्कक्तकरण और नीर्तगत सहयोग की तत्काल आवश्यकता है। यर्द इन चुनौर्तयो ंका समािान र्कया जाए तो 

MSME के्षत्र न केवल अपनी ल्कस्थरता वापस पा सकता है बल्कि रोजगार सृजन और आर्र्थक र्वकास में और भी अर्िक 

योगदान दे सकता है। 
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1. प्रस्तावना 

भारत में सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSME) के्षत्र को देश की 

अर्थव्यवस्था का आिार माना जाता है, क्ोरं्क यह लगभग 30% GDP 

में योगदान देता है और लगभग 11 करोड लोगो ं को रोजगार प्रदान 

करता है (शमाथ और वमाथ, 2023)। झारखंड राज्य का िनबाद र्जला 

इस संदभथ में र्वशेष महत्व रखता है, क्ोरं्क यहां कोयला खनन, 

इंजीर्नयररंग, खुदरा व्यापार और सेवा के्षत्र में MSME इकाइयो ं की 

उले्लखनीय उपल्कस्थर्त है। यह औद्योर्गक र्वरासत िनबाद को एक 

महत्वपूणथ व्यापाररक कें द्र बनाती है, लेर्कन हाल के वषों में इन 

इकाइयो ंको र्दए गए बैंक ऋणो ंमें गैर-र्नष्पार्दत पररसंपर्ियो ं(NPA) 

की दर में लगातार वृल्कि देखी गई है, र्जसने बैंर्कंग के्षत्र और उद्यर्मयो ं

दोनो ंके र्लए गंभीर चुनौर्तयां उत्पन्न की हैं। 

गैर-र्नष्पार्दत पररसंपर्ि (NPA) उस ऋण को कहा जाता है र्जसमें 

मूलिन या ब्याज का भुगतान 90 र्दनो ंसे अर्िक समय तक नही ंर्कया 

गया हो। MSME के्षत्र में बढती NPA दर केवल बैंको ं की र्विीय 

ल्कस्थरता को प्रभार्वत नही ंकरती, बल्कि यह नए उद्यर्मयो ंके र्लए ऋण 

प्राल्कप्त को कर्िन बना देती है और समग्र आर्र्थक र्वकास की गर्त को 

भी बार्ित करती है (कुमार और र्संह, 2024)। िनबाद र्जले की ल्कस्थर्त 

र्वशेष रूप से र्चंताजनक है क्ोरं्क यहां की अर्थव्यवस्था लंबे समय से 

कोयला खनन और पारंपररक उद्योगो ं पर आिाररत रही है। खनन 

गर्तर्वर्ियो ं में र्गरावि और पारंपररक उद्योगो ं के संकि ने स्थानीय 

व्यापाररक पररदृश्य को अल्कस्थर कर र्दया है। 

छोिे और मध्यम उद्यमो ंको कई प्रकार की व्यावहाररक कर्िनाइयो ं

का सामना करना पडता है। कचे्च माल की बढती कीमतें, अर्नयर्मत 

र्बजली आपूर्तथ, पररवहन की समस्याएं और बाजार में तीव्र प्रर्तस्पिाथ 

उनके संचालन को प्रभार्वत करती हैं। इन चुनौर्तयो ं के कारण कई 

उद्यम अपने ऋण दार्यत्वो ंको समय पर पूरा करने में असमर्थ हो जाते 

हैं, र्जससे NPA की दर और बढ जाती है। इस ल्कस्थर्त का प्रभाव केवल 

र्विीय के्षत्र तक सीर्मत नही ंहै, बल्कि यह रोजगार सृजन और स्थानीय 

आर्र्थक र्वकास पर भी प्रर्तकूल असर डालता है। 

इस पररपे्रक्ष्य में िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी NPA समस्या का 

अध्ययन यह स्पष्ट् करता है र्क र्विीय अनुशासन, तकनीकी 

सशल्कक्तकरण और नीर्तगत सहयोग की तत्काल आवश्यकता है। यर्द 

बैंको ंिारा ऋण मूल्ांकन की प्रर्िया को अर्िक सिीक बनाया जाए, 

उद्यर्मयो ं को तकनीकी और प्रबंिकीय प्रर्शक्षण प्रदान र्कया जाए, 

और सरकार िारा MSME के्षत्र के र्लए र्वशेष पुनगथिन योजनाएं लागू 

की जाएं, तो इस समस्या को काफी हद तक कम र्कया जा सकता है। 

इससे न केवल MSME के्षत्र को ल्कस्थरता र्मलेगी बल्कि यह रोजगार 

सृजन और आर्र्थक र्वकास में और भी अर्िक योगदान दे सकेगा। 

यह शोि िनबाद र्जले में MSME और व्यापाररक ऋणो ंसे जुडी गैर-

र्नष्पार्दत पररसंपर्ियो ं (NPA) की समस्या को गहराई से समझने का 

प्रयास करता है। अध्ययन का उदे्दश्य यह जानना है र्क इस र्जले में 

MSME ऋणो ंकी वास्तर्वक ल्कस्थर्त क्ा है, र्कन कारणो ंऔर जोल्कखम 

कारको ंके चलते NPA की दर बढ रही है, बैंर्कंग प्रर्ियाओ ंमें कौन-

सी कर्मयां हैं जो इस समस्या को और गंभीर बनाती हैं, और अंततः  

कौन-से समािान इस चुनौती को कम करने में प्रभावी हो सकते हैं। 

इस शोि का महत्व इस तथ्य में र्नर्हत है र्क यह एक र्वर्शष्ट् 

भौगोर्लक के्षत्र—िनबाद—के संदभथ में र्कया गया है। िनबाद जैसे 

औद्योर्गक शहरो ं में MSME के्षत्र की चुनौर्तयां राष्ट्र ीय स्तर पर देखी 

जाने वाली समस्याओ ं से अलग हो सकती हैं। यहां की स्थानीय 

पररल्कस्थर्तयां, जैसे कोयला खनन पर र्नभथरता, पारंपररक उद्योगो ं का 

संकि, कचे्च माल की बढती कीमतें, र्बजली आपूर्तथ की अर्नयर्मतता, 

पररवहन की कर्िनाइयां और बाजार में तीव्र प्रर्तस्पिाथ, MSME 

इकाइयो ंको र्वशेष रूप से प्रभार्वत करती हैं। इन सामार्जक-आर्र्थक 

और औद्योर्गक कारको ंको समझना आवश्यक है, क्ोरं्क इनके र्बना 

कोई भी समािान अिूरा रहेगा। 

इस प्रकार, यह अध्ययन न केवल NPA की ल्कस्थर्त और उसके कारणो ं

का र्वशे्लषण करता है, बल्कि यह भी स्पष्ट् करता है र्क िनबाद जैसे 

औद्योर्गक र्जलो ंमें MSME के्षत्र की समस्याओ ंका समािान स्थानीय 

पररल्कस्थर्तयो ंऔर बाजार की गर्तशीलता को ध्यान में रखकर ही संभव 

है। इस दृर्ष्ट्कोण से यह शोि बैंको,ं नीर्त-र्नमाथताओ ंऔर उद्यर्मयो ंके 

र्लए व्यावहाररक अंतदृथर्ष्ट् प्रदान करता है, र्जससे वे अर्िक प्रभावी 

रणनीर्तयां र्वकर्सत कर सकें  और MSME के्षत्र को ल्कस्थरता तर्ा 

र्वकास की र्दशा में आगे बढा सकें । 

 

2. श ध के उदे्दश्य 

इस श ध के प्रमुि उदे्दश्य जनम्नजलखित हैं: 

• िनबाद र्जले में MSME और व्यापाररक ऋणो ं में NPA की 

वतथमान ल्कस्थर्त का व्यापक आकलन करना और र्वर्भन्न बैंर्कंग 

संस्थानो ंमें इसकी तुलनात्मक ल्कस्थर्त का र्वशे्लषण करना। 

• MSME ऋणो ं में NPA के प्रमुख जोल्कखम कारको ं और मूल 

कारणो ं की पहचान करना, र्जसमें आर्र्थक, सामार्जक, 

प्रशासर्नक और तकनीकी पहलुओ ंको शार्मल र्कया जाए। 

• वतथमान बैंर्कंग प्रर्ियाओ,ं ऋण मूल्ांकन प्रणार्लयो ंऔर जोल्कखम 

प्रबंिन तंत्रो ं का मूल्ांकन करना तर्ा इनमें मौजूद कर्मयो ं को 

र्चल्कित करना। 

• NPA की समस्या को कम करने और MSME के्षत्र को मजबूत 

करने के र्लए व्यावहाररक एवं कायाथन्वयन योग्य सुझाव प्रदान 

करना जो बैंको,ं उद्यर्मयो ंऔर नीर्त-र्नमाथताओ ंके र्लए उपयोगी 

हो।ं 

 

3. श ध का दायिा 

यह शोि कायथ र्नम्नर्लल्कखत सीमाओ ंके अंतगथत संचार्लत र्कया गया है: 

• भौर् जलक सीमा: अध्ययन र्वशेष रूप से िनबाद र्जले तक 

सीर्मत है, र्जसमें िनबाद शहर और आसपास के औद्योर्गक के्षत्र 

शार्मल हैं। 

• समय-सीमा: शोि में 2019 से 2024 तक की अवर्ि के डेिा 

और रुझानो ं का र्वशे्लषण र्कया गया है, जो COVID-19 

महामारी के प्रभाव को भी दशाथता है। 

• ऋण शे्रणी: अध्ययन MSME और व्यापाररक ऋणो ंपर कें र्द्रत है, 

र्जसमें सूक्ष्म उद्यम (25 लाख रुपये तक), लघु उद्यम (5 करोड 

रुपये तक) और मध्यम उद्यम (10 करोड रुपये तक) शार्मल हैं। 

• बैंजकंर् संस्थान: अध्ययन में सावथजर्नक के्षत्र के बैंक, र्नजी के्षत्र 

के बैंक और के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंको शार्मल र्कया गया है। 

• बजहष्किण: कृर्ष ऋण, व्यल्कक्तगत ऋण और बडे कॉपोरेि ऋणो ं

को इस अध्ययन में शार्मल नही ंर्कया गया है। 
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4. साजहत्य समीक्षा 

भारत में MSME के्षत्र में गैर-र्नष्पार्दत पररसंपर्ियो ं (NPA) की 

समस्या पर व्यापक शोि र्कया गया है, और इसके र्नष्कषथ इस के्षत्र की 

संरचनात्मक कमजोररयो ं तर्ा बाहरी आर्र्थक झिको ं के प्रर्त इसकी 

संवेदनशीलता को उजागर करते हैं। राष्ट्र ीय स्तर पर 2023 में MSME 

ऋणो ंकी NPA दर लगभग 9.4% दजथ की गई, जो बडे कॉपोरेि ऋणो ं

की तुलना में अर्िक है (ररज़वथ बैंक ऑफ़ इंर्डया, 2023)। यह ल्कस्थर्त 

स्पष्ट् करती है र्क छोिे और मध्यम उद्यमो ं की र्विीय ल्कस्थरता 

अपेक्षाकृत कमजोर है और वे आर्र्थक अल्कस्थरता के प्रभावो ंको अर्िक 

तीव्रता से झेलते हैं। 

र्पछले अध्ययनो ं से यह भी सामने आया है र्क MSME इकाइयो ं में 

व्यावसार्यक योजना की कमी, अपयाथप्त पंूजी आिार और प्रबंिकीय 

कौशल की कमी NPA के प्रमुख कारणो ंमें शार्मल हैं (र्मश्रा और पांडे, 

2022)। छोिे उद्यमो ंमें अक्सर औपचाररक लेखा प्रणाली का अभाव 

होता है, र्जसके कारण बैंको ंके र्लए उनकी वास्तर्वक र्विीय ल्कस्थर्त 

का आकलन करना कर्िन हो जाता है। इस पारदर्शथता की कमी ऋण 

स्वीकृर्त और पुनभुथगतान की प्रर्िया को प्रभार्वत करती है और 

अंततः  NPA की दर को बढाती है। 

बैंर्कंग प्रर्ियाओ ं के संदभथ में भी कई कर्मयां सामने आई हैं। 

शोिकताथओ ं ने पाया है र्क ऋण स्वीकृर्त के समय कई बैंक पयाथप्त 

due diligence नही ंकरते। संपार्वथक सुरक्षा पर अत्यर्िक जोर र्दया 

जाता है, जबर्क उद्यम की व्यावसार्यक व्यवहायथता और नकदी प्रवाह 

क्षमता का गहन र्वशे्लषण नही ंर्कया जाता (रॉय और चिजी, 2023)। 

इस दृर्ष्ट्कोण के कारण ऐसे उद्यमो ं को भी ऋण र्मल जाता है जो 

दीघथकार्लक रूप से र्िकाऊ नही ंहोते, और पररणामस्वरूप वे समय 

पर ऋण चुकाने में असमर्थ रहते हैं। 

झारखंड जैसे राज्यो ंमें ल्कस्थर्त और भी जर्िल है। यहां की अर्थव्यवस्था 

मुख्य रूप से खनन उद्योग पर आिाररत है, और आर्र्थक र्वर्विीकरण 

की कमी MSME के्षत्र को अर्िक जोल्कखमपूणथ बना देती है (र्सिा और 

कुमार, 2024)। जब मुख्य उद्योग, जैसे कोयला खनन, में मंदी आती है 

तो उससे जुडे MSME उद्यम भी प्रभार्वत होते हैं। इस परस्पर र्नभथरता 

के कारण व्यापक स्तर पर NPA की समस्या और गंभीर हो जाती है। 

इस प्रकार, राष्ट्र ीय और के्षत्रीय स्तर पर र्कए गए अध्ययनो ंसे यह स्पष्ट् 

होता है र्क MSME के्षत्र में NPA की समस्या केवल र्विीय अनुशासन 

की कमी का पररणाम नही ं है, बल्कि यह संरचनात्मक कमजोररयो,ं 

प्रबंिकीय अक्षमताओ,ं बैंर्कंग प्रर्ियाओ ं की कर्मयो ं और स्थानीय 

आर्र्थक पररल्कस्थर्तयो ंका संयुक्त प्रभाव है। 

COVID-19 महामारी ने MSME के्षत्र पर अतं्यत गंभीर प्रभाव डाला। 

लॉकडाउन के कारण उत्पादन गर्तर्वर्ियां िप हो गईं, मांग में भारी 

र्गरावि आई और आपूर्तथ शंृ्रखला में बडे पैमाने पर व्यविान उत्पन्न 

हआ, र्जससे अनेक इकाइयां अल्कस्तत्व संकि में फंस गईं (गुप्ता और 

शमाथ, 2023)। सरकार िारा राहत योजनाएं और र्वशेष पैकेज प्रदान 

र्कए गए, र्जिोनें कुछ हद तक उद्यमो ं को सहारा र्दया, लेर्कन 

वास्तर्वकता यह है र्क कई MSME इकाइयां आज भी महामारी-पूवथ 

स्तर पर सामान्य संचालन की ल्कस्थर्त में नही ंलौि पाई हैं। 

ऋण वसूली तंत्र की कमजोरी ने भी NPA की समस्या को और बढा 

र्दया। भारत में ऋण वसूली की प्रर्िया लंबी और जर्िल है, र्जसके 

चलते बैंको ंको अपनी फंसी हई रार्श वापस प्राप्त करने में वषों लग 

जाते हैं (पिेल और देसाई, 2022)। यद्यर्प SARFAESI Act और 

Insolvency and Bankruptcy Code जैसे कानूनी उपायो ं ने ल्कस्थर्त 

में कुछ सुिार र्कया है, परंतु MSME के्षत्र में इनका प्रभावी कायाथन्वयन 

अभी भी चुनौतीपूणथ बना हआ है। छोिे उद्यमो ंकी संरचना और उनकी 

सीर्मत संसािन क्षमता के कारण वे इन कानूनी प्रर्ियाओ ंका लाभ 

उिाने में अक्सर असमर्थ रहते हैं। 

तकनीकी दृर्ष्ट्कोण से देखा जाए तो र्डर्जिल बैंर्कंग और र्फनिेक 

समािानो ंने MSME ऋणो ंके मूल्ांकन और र्नगरानी में सुिार की नई 

संभावनाएं प्रसु्तत की हैं (अग्रवाल और जैन, 2024)। डेिा एनार्लर्िक्स 

और मशीन लर्निंग जैसे उपकरणो ं का उपयोग करके बैंक बेहतर 

जोल्कखम मूल्ांकन कर सकते हैं और संभार्वत NPA की पहले से 

पहचान कर सकते हैं। इससे न केवल ऋण स्वीकृर्त की प्रर्िया 

अर्िक पारदशी और सिीक हो सकती है, बल्कि समय रहते जोल्कखम 

प्रबंिन भी संभव हो सकेगा। 

इस प्रकार, महामारी के प्रभाव, ऋण वसूली तंत्र की कमजोररयां और 

तकनीकी नवाचारो ंकी संभावनाएं र्मलकर MSME के्षत्र में NPA की 

समस्या को समझने और हल करने के र्लए एक व्यापक पररपे्रक्ष्य 

प्रदान करती हैं। 

 

5. श ध पद्धजत 

यह शोि र्मर्श्रत पिर्त (Mixed Method) अनुसंिान र्डजाइन पर 

आिाररत है, र्जसमें मात्रात्मक और गुणात्मक दोनो ंप्रकार के डेिा का 

उपयोग र्कया गया है। मात्रात्मक डेिा के माध्यम से र्वर्भन्न बैंको ं से 

प्राप्त संख्यात्मक आंकडो ंका र्वशे्लषण र्कया गया है, र्जससे िनबाद 

र्जले में MSME और व्यापाररक ऋणो ंमें NPA की वास्तर्वक ल्कस्थर्त 

का तुलनात्मक आकलन संभव हआ। वही ं गुणात्मक डेिा के अंतगथत 

उद्यर्मयो ं के साक्षात्कार, केस स्टडी और र्ितीयक स्रोतो ं से प्राप्त 

जानकारी को शार्मल र्कया गया है, र्जससे समस्या के सामार्जक, 

आर्र्थक और प्रबंिकीय पहलुओ ंको गहराई से समझा जा सके। 

इस शोि का दाशथर्नक आिार व्यावहाररक दृर्ष्ट्कोण (Pragmatism) 

है, जो वास्तर्वक समस्याओ ंके व्यावहाररक समािान खोजने पर कें र्द्रत 

है। इसका अर्थ यह है र्क अध्ययन केवल सैिांर्तक र्वशे्लषण तक 

सीर्मत नही ं है, बल्कि इसका उदे्दश्य उन कारगर उपायो ंकी पहचान 

करना है र्जिें बैंको,ं उद्यर्मयो ंऔर नीर्त-र्नमाथताओ ंिारा लागू र्कया 

जा सके। इस दृर्ष्ट्कोण से शोि का र्डजाइन ऐसा बनाया गया है र्क 

यह स्थानीय पररल्कस्थर्तयो ंऔर वास्तर्वक चुनौर्तयो ंको ध्यान में रखते 

हए िोस और कायाथन्वयन योग्य सुझाव प्रदान कर सके। 

 

डेटा संग्रहण के स्र त 

इस शोि में डेिा संग्रहण की प्रर्िया को र्मर्श्रत पिर्त के अनुरूप 

व्यवल्कस्थत र्कया गया है। र्ितीयक डेिा के र्लए िनबाद र्जले में 

कायथरत प्रमुख बैंको ं की वार्षथक ररपोिथ , ररज़वथ बैंक ऑफ़ इंर्डया के 

सांल्कख्यकीय प्रकाशन, MSME मंत्रालय की ररपोिथ और र्वर्भन्न शोि 

पर्त्रकाओ ंका उपयोग र्कया गया। इसके अर्तररक्त, स्थानीय स्तर पर 

अर्िक सिीक जानकारी प्राप्त करने के र्लए िनबाद र्जला उद्योग 

कें द्र और लघु उद्योग भारती संगिन से भी महत्वपूणथ आंकडे एकत्र 

र्कए गए। 

प्रार्र्मक डेिा संग्रहण के र्लए संरर्चत प्रश्नावली तैयार की गई, र्जसे 

व्यवल्कस्थत रूप से लागू र्कया गया। इस प्रर्िया में कुल 120 MSME 

उद्यर्मयो ं और 40 बैंक अर्िकाररयो ं को शार्मल र्कया गया, तार्क 
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समस्या के दोनो ंपक्षो—ंउद्यर्मयो ंऔर बैंर्कंग संस्थानो—ंकी दृर्ष्ट् को 

समझा जा सके। नमूना चयन उदे्दश्यपूणथ और स्तरीकृत यादृल्किक 

र्वर्ि से र्कया गया, र्जससे यह सुर्नर्ित हो सके र्क र्वर्भन्न उद्योग 

के्षत्रो ंऔर ऋण शे्रर्णयो ंका प्रर्तर्नर्ित्व अध्ययन में सल्कम्मर्लत हो। इस 

प्रकार, डेिा संग्रहण की पिर्त ने शोि को व्यापकता और 

र्ववसनीयता प्रदान की, र्जससे र्नष्कषथ अर्िक सिीक और 

व्यावहाररक बने। 

 

जवशे्लषण तकनीक 

इस शोि में प्राप्त आंकडो ं का र्वशे्लषण र्मर्श्रत पिर्त के अनुरूप 

र्कया गया है, र्जसमें मात्रात्मक और गुणात्मक दोनो ं प्रकार की 

तकनीको ंका उपयोग र्कया गया। मात्रात्मक डेिा का र्वशे्लषण मुख्य 

रूप से वणथनात्मक सांल्कख्यकी, प्रर्तशत र्वशे्लषण और िॉस-िेबुलेशन 

के माध्यम से र्कया गया, र्जससे र्वर्भन्न बैंर्कंग संस्थानो ंमें NPA की 

ल्कस्थर्त और प्रवृर्ियो ं का तुलनात्मक आकलन संभव हआ। इसके 

अर्तररक्त, NPA के कारणो ं की गहराई से पहचान करने के र्लए 

फैक्टर र्वशे्लषण का प्रयोग र्कया गया, र्जसने आर्र्थक, सामार्जक, 

प्रशासर्नक और तकनीकी पहलुओ ंसे जुडे प्रमुख जोल्कखम कारको ंको 

उजागर र्कया। 

गुणात्मक डेिा के र्वशे्लषण के र्लए र्वषयगत र्वशे्लषण (Thematic 

Analysis) अपनाया गया। इसमें उद्यर्मयो ं और बैंक अर्िकाररयो ं के 

साक्षात्कारो ंसे प्राप्त जानकारी को व्यवल्कस्थत रूप से र्वर्भन्न र्ीम और 

पैिनथ में वगीकृत र्कया गया। इस प्रर्िया ने उन अंतर्नथर्हत समस्याओ ं

और अनुभवजन्य दृर्ष्ट्कोणो ं को सामने लाने में मदद की, र्जिें 

मात्रात्मक आंकडो ंसे पूरी तरह समझा नही ंजा सकता र्ा। इस प्रकार, 

दोनो ंप्रकार के र्वशे्लषणो ंके संयोजन ने शोि को अर्िक व्यापक और 

र्ववसनीय बनाया, र्जससे NPA की समस्या के कारणो ंऔर संभार्वत 

समािानो ंकी स्पष्ट् तस्वीर सामने आई। 

 

श ध की सीमाएं 

इस अध्ययन की कुछ सीमाएँ भी हैं र्जिें ध्यान में रखना आवश्यक है। 

चँूर्क यह शोि केवल िनबाद र्जले तक सीर्मत है, इसर्लए इसके 

र्नष्कषों को व्यापक स्तर पर सामान्यीकृत करते समय साविानी 

बरतनी होगी। स्थानीय पररल्कस्थर्तयाँ और औद्योर्गक संरचना अन्य 

र्जलो ं या राज्यो ं से र्भन्न हो सकती हैं, र्जससे पररणामो ं की 

सावथभौर्मकता प्रभार्वत होती है। इसके अर्तररक्त, डेिा संग्रहण की 

प्रर्िया में कुछ चुनौर्तयाँ सामने आईं। कई उद्यमी और बैंक अर्िकारी 

संवेदनशील र्विीय जानकारी साझा करने में संकोच कर रहे रे्, 

र्जसके कारण उपलब्ध आंकडो ं की पूणथता और गहराई पर असर 

पडा। 

COVID-19 महामारी के दीघथकार्लक प्रभावो ं का आकलन भी इस 

अध्ययन की सीमा है। महामारी ने MSME के्षत्र को गहराई से प्रभार्वत 

र्कया है, लेर्कन इसके दीघथकार्लक पररणामो ंको पूरी तरह समझने के 

र्लए और अर्िक समय तर्ा अनुवती अध्ययन की आवश्यकता होगी। 

इस प्रकार, यह शोि िनबाद र्जले की वतथमान ल्कस्थर्त का एक 

महत्वपूणथ र्चत्र प्रसु्तत करता है, परंतु इसके र्नष्कषों को व्यापक संदभथ 

में लागू करने से पहले इन सीमाओ ंको ध्यान में रखना अर्नवायथ है। 

 

6. धनबाद जिले में NPA की वतगमान खस्थजत 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी ल्कस्थर्त का र्वशे्लषण यह दशाथता है 

र्क कुल ऋण रार्श लगभग 3,450 करोड रुपये है। इस कुल रार्श में 

से लगभग 442 करोड रुपये को गैर-र्नष्पार्दत पररसंपर्ि (NPA) के 

रूप में वगीकृत र्कया गया है, जो कुल ऋण का लगभग 12.8% र्हस्सा 

है। यह अनुपात राष्ट्र ीय औसत से लगभग 3.4% अर्िक है, र्जससे यह 

स्पष्ट् होता है र्क िनबाद र्जले में MSME के्षत्र र्वशेष चुनौर्तयो ं का 

सामना कर रहा है। 

यह उच्च NPA दर केवल संख्यात्मक अंतर नही ंहै, बल्कि यह स्थानीय 

आर्र्थक और औद्योर्गक पररल्कस्थर्तयो ं की जर्िलता को भी उजागर 

करती है। राष्ट्र ीय स्तर पर जहां MSME ऋणो ं की औसत NPA दर 

अपेक्षाकृत कम है, वही ंिनबाद में यह दर अर्िक होने का अर्थ है र्क 

यहां के उद्यमो ंको अर्तररक्त जोल्कखमो ंऔर बािाओ ंका सामना करना 

पड रहा है। कोयला खनन और पारंपररक उद्योगो ं पर अत्यर्िक 

र्नभथरता, बाजार में उतार-चढाव, कचे्च माल की बढती कीमतें, र्बजली 

और पररवहन जैसी आिारभूत सुर्विाओ ं की अर्नयर्मतता, तर्ा 

प्रबंिकीय और तकनीकी कमजोररयां इस अंतर को और गहरा करती 

हैं। 

इस प्रकार, 12.8% की NPA दर न केवल बैंर्कंग के्षत्र के र्लए र्विीय 

दबाव का संकेत है, बल्कि यह स्थानीय MSME उद्यमो ं की ल्कस्थरता 

और र्वकास क्षमता पर भी प्रश्नर्चह्न लगाती है। यह ल्कस्थर्त इस बात की 

ओर इशारा करती है र्क िनबाद र्जले में MSME के्षत्र को मजबूत 

बनाने के र्लए र्वशेष नीर्तगत हस्तके्षप, बेहतर ऋण मूल्ांकन प्रणाली 

और उद्यर्मयो ंको तकनीकी एवं प्रबंिकीय सहयोग की आवश्यकता 

है। 
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जित्र 1: िनबाद र्जले में MSME ऋण और NPA का र्वतरण (2019-2024) 

 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ं की ल्कस्थर्त का गहन र्वशे्लषण यह 

दशाथता है र्क समय के सार् NPA की प्रवृर्ि लगातार बढती रही है। 

इस प्रवृर्ि को स्पष्ट् रूप से प्रदर्शथत करने के र्लए एक संयुक्त लाइन 

और बार चािथ तैयार र्कया गया है, र्जसमें X-अक्ष पर वषथ 2019 से 

2024 तक की अवर्ि दशाथई गई है। बाईं ओर का Y-अक्ष कुल ऋण 

रार्श को करोड रुपये में प्रदर्शथत करता है, जबर्क दाई ंओर का Y-

अक्ष NPA प्रर्तशत को दशाथता है। इस चािथ में नीले बार कुल MSME 

ऋणो ंकी रार्श को र्दखाते हैं, लाल बार NPA के रूप में वगीकृत ऋण 

रार्श को प्रदर्शथत करते हैं, और हरी रेखा NPA प्रर्तशत की प्रवृर्ि को 

दशाथती है। इस दृश्य प्रसु्तर्त से यह स्पष्ट् होता है र्क र्जले में MSME 

ऋणो ं की कुल रार्श बढ रही है, लेर्कन इसके सार्-सार् NPA की 

रार्श और प्रर्तशत भी र्चंताजनक रूप से बढते जा रहे हैं। 

र्वर्भन्न बैंर्कंग शे्रर्णयो ंमें NPA का र्वतरण असमान है, जो इस समस्या 

की जर्िलता को और गहरा करता है। सावथजर्नक के्षत्र के बैंको ं में 

NPA दर 14.2% दजथ की गई है, जो यह संकेत देती है र्क इन बैंको ं

की ऋण मूल्ांकन और र्नगरानी प्रणाली अपेक्षाकृत कमजोर है। र्नजी 

के्षत्र के बैंको ंमें NPA दर अपेक्षाकृत कम, 9.8% है, जो बेहतर जोल्कखम 

प्रबंिन और अर्िक किोर ऋण स्वीकृर्त प्रर्ियाओ ंका पररणाम माना 

जा सकता है। हालांर्क, के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंमें ल्कस्थर्त सबसे गंभीर है, 

जहां NPA दर 16.5% तक पहँच गई है। यह दर इन बैंको ंकी कमजोर 

ऋण मूल्ांकन प्रणाली और सीर्मत संसािनो ं को दशाथती है, जो 

MSME के्षत्र में र्विीय ल्कस्थरता बनाए रखने में बडी बािा बनती है। 

उद्योग-वार र्वशे्लषण से भी महत्वपूणथ र्नष्कषथ सामने आते हैं। 

र्वर्नमाथण के्षत्र में NPA दर सबसे अर्िक 15.8% है, जो इस बात का 

संकेत है र्क इस के्षत्र की इकाइयाँ कचे्च माल की बढती कीमतो,ं 

तकनीकी अप्रचलन और उत्पादन लागत में अल्कस्थरता जैसी समस्याओ ं

से अर्िक प्रभार्वत होती हैं। व्यापार के्षत्र में NPA दर 12.3% है, जहाँ 

प्रर्तस्पिाथ और मांग में उतार-चढाव प्रमुख चुनौर्तयाँ हैं। सेवा के्षत्र में 

NPA दर अपेक्षाकृत कम, 9.6% है, लेर्कन यह भी दशाथता है र्क सेवा 

आिाररत MSME इकाइयाँ र्विीय दबाव से पूरी तरह मुक्त नही ंहैं। 

इस प्रकार, बैंर्कंग शे्रर्णयो ं और उद्योग के्षत्रो ं में NPA का असमान 

र्वतरण यह स्पष्ट् करता है र्क समस्या केवल एक आयाम तक सीर्मत 

नही ंहै, बल्कि यह बहआयामी है। यह ल्कस्थर्त इस बात की ओर संकेत 

करती है र्क िनबाद र्जले में MSME के्षत्र को ल्कस्थर और र्िकाऊ 

बनाने के र्लए बैंर्कंग प्रर्ियाओ ं में सुिार, उद्योग-र्वशेष नीर्तगत 

हस्तके्षप और तकनीकी उन्नयन की तत्काल आवश्यकता है। 
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जित्र 2: र्वर्भन्न उद्योग के्षत्रो ंमें NPA का तुलनात्मक र्वशे्लषण 

 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी ल्कस्थर्त को और स्पष्ट् रूप से समझने 

के र्लए उद्योग-वार र्वशे्लषण को क्लस्टडथ बार चािथ के रूप में प्रसु्तत 

र्कया जा सकता है। इस चािथ में X-अक्ष पर र्वर्भन्न उद्योग के्षत्र होगें, 

जबर्क Y-अक्ष पर NPA प्रर्तशत दशाथया जाएगा। प्रते्यक उद्योग के 

र्लए दो बार प्रदर्शथत होगें—एक नीला बार कुल ऋण खातो ंकी संख्या 

को र्दखाएगा (जो सेकंडरी Y-अक्ष पर होगा) और एक लाल बार उसी 

उद्योग में दजथ NPA प्रर्तशत को प्रदर्शथत करेगा। इसके अर्तररक्त, 

औसत ऋण रार्श को डेिा लेबल के रूप में दशाथया जाएगा, र्जससे यह 

समझना आसान होगा र्क र्कस उद्योग में औसतन र्कतनी र्विीय 

सहायता दी गई और उसमें से र्कतनी रार्श जोल्कखमग्रस्त हो गई। 

इस र्वशे्लषण से यह स्पष्ट् होता है र्क उद्योगो ं के बीच NPA का 

र्वतरण समान नही ंहै। र्वर्नमाथण के्षत्र में NPA दर सबसे अर्िक है, जो 

इस बात का संकेत है र्क इस के्षत्र की इकाइयाँ कचे्च माल की बढती 

कीमतो,ं उत्पादन लागत में अल्कस्थरता और तकनीकी अप्रचलन जैसी 

समस्याओ ं से अर्िक प्रभार्वत होती हैं। व्यापार के्षत्र में NPA दर 

अपेक्षाकृत कम है, लेर्कन र्फर भी यह 12.3% तक पहँचती है, जो 

प्रर्तस्पिाथ और मांग में उतार-चढाव की चुनौर्तयो ंको दशाथती है। सेवा 

के्षत्र में NPA दर 9.6% है, जो अपेक्षाकृत कम है, लेर्कन यह भी बताता 

है र्क सेवा आिाररत MSME इकाइयाँ र्विीय दबाव से पूरी तरह मुक्त 

नही ंहैं। 

ऋण आकार के अनुसार र्कए गए र्वशे्लषण से एक और महत्वपूणथ 

प्रवृर्ि सामने आती है। पाया गया र्क 50 लाख रुपये से 2 करोड रुपये 

तक के ऋणो ंमें NPA दर सबसे अर्िक है। यह प्रवृर्ि मध्यम आकार 

के उद्यमो ं की संवेदनशीलता को उजागर करती है। छोिे उद्यम 

अपेक्षाकृत लचीले होते हैं और अपनी सीर्मत गर्तर्वर्ियो ं के कारण 

बाजार में उतार-चढाव को कुछ हद तक झेल सकते हैं। वही ं बडे 

उद्यम अपनी मजबूत बाजार ल्कस्थर्त और संसािनो ं के कारण र्विीय 

दबावो ंको संभालने में सक्षम रहते हैं। लेर्कन मध्यम आकार के उद्यम 

न तो इतने छोिे होते हैं र्क लचीलेपन का लाभ उिा सकें  और न ही 

इतने बडे र्क बाजार में ल्कस्थरता बनाए रख सकें । यही कारण है र्क इस 

शे्रणी के ऋणो ंमें NPA दर सबसे अर्िक पाई जाती है। 

इस प्रकार, उद्योग-वार और ऋण आकार-वार र्वशे्लषण यह स्पष्ट् 

करता है र्क िनबाद र्जले में MSME के्षत्र की र्विीय चुनौर्तयाँ 

बहआयामी हैं। यह ल्कस्थर्त इस बात की ओर संकेत करती है र्क नीर्त-

र्नमाथताओ ंऔर बैंको ंको उद्योग-र्वशेष रणनीर्तयाँ और ऋण आकार 

के अनुसार जोल्कखम प्रबंिन तंत्र र्वकर्सत करने की आवश्यकता है, 

तार्क NPA की समस्या को प्रभावी ढंग से र्नयंर्त्रत र्कया जा सके। 

 

7. NPA के प्रमुि ि खिम कािक औि मूल कािण 

शोि में पहचाने गए जोल्कखम कारको ंको चार प्रमुख शे्रर्णयो ंमें वगीकृत 

र्कया जा सकता है: 

 

आजथगक कािक 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंके जोल्कखम कारको ंका र्वशे्लषण यह 

दशाथता है र्क बाजार में मांग की अल्कस्थरता सबसे बडा और सबसे 

प्रत्यक्ष प्रभाव डालने वाला कारक है। कोयला खनन के्षत्र में लगातार 

र्गरावि ने स्थानीय अर्थव्यवस्था को कमजोर र्कया है, र्जसके 

पररणामस्वरूप उपभोक्ताओ ंकी िय शल्कक्त में उले्लखनीय कमी आई 

है। इस ल्कस्थर्त का सीिा असर छोिे और मध्यम उद्यमो ंकी र्बिी पर 

पडा है। अध्ययन में शार्मल 68% उद्यर्मयो ंने स्पष्ट् रूप से बताया र्क 

उनकी र्बिी र्पछले तीन वषों में लगातार घि रही है, र्जससे उनकी 

आय और ऋण चुकाने की क्षमता पर गंभीर दबाव बना है। 

इसके अर्तररक्त, कचे्च माल और पररचालन लागत में वृल्कि भी MSME 

के्षत्र के र्लए एक बडी चुनौती है। पेिर ोर्लयम उत्पादो ं की कीमतो ं में 

लगातार बढोतरी ने पररवहन लागत को बढा र्दया है, र्जससे वसु्तओ ं

और सेवाओ ंकी अंर्तम कीमतें प्रभार्वत हई हैं। र्बजली की अर्नयर्मत 
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आपूर्तथ उत्पादन प्रर्िया को बार्ित करती है और उद्यमो ं को 

वैकल्किक ऊजाथ स्रोतो,ं र्वशेषकर डीजल जनरेिर, पर र्नभथर होना 

पडता है। डीजल जनरेिर का उपयोग न केवल पररचालन लागत को 

बढाता है बल्कि उत्पादन की ल्कस्थरता और प्रर्तस्पिाथत्मकता को भी 

कमजोर करता है। 

इस प्रकार, मांग में अल्कस्थरता और लागत में वृल्कि का संयुक्त प्रभाव 

MSME उद्यमो ंको र्विीय संकि की ओर िकेलता है। यह ल्कस्थर्त स्पष्ट् 

करती है र्क स्थानीय आर्र्थक संरचना और आिारभूत सुर्विाओ ंकी 

चुनौर्तयाँ सीिे तौर पर NPA की दर को प्रभार्वत करती हैं। 

 

प्रबंधकीय औि परििालन कािक 

िनबाद र्जले में MSME इकाइयो ंकी संरचना और संचालन का गहन 

र्वशे्लषण यह दशाथता है र्क अर्िकांश उद्यमो ंमें औपचाररक प्रबंिन 

प्रणाली का अभाव है। अध्ययन से पता चलता है र्क लगभग 72% 

उद्यमी स्वयं ही सभी र्नणथय लेते हैं और उनके पास प्रर्शर्क्षत 

कमथचाररयो ंकी कमी है। इस कें द्रीकृत र्नणथय-प्रर्िया के कारण उद्यमो ं

में रणनीर्तक योजना, कायथ र्वभाजन और दीघथकार्लक र्वकास की 

र्दशा में गंभीर कमजोररयाँ र्दखाई देती हैं। र्विीय योजना और नकदी 

प्रवाह प्रबंिन में भी यही कमी पररलर्क्षत होती है। कई उद्यर्मयो ं के 

पास र्विीय अनुशासन बनाए रखने के र्लए आवश्यक कौशल और 

उपकरण नही ं होते, र्जसके पररणामस्वरूप नकदी प्रवाह अल्कस्थर 

रहता है और ऋण चुकाने की क्षमता प्रभार्वत होती है। 

तकनीकी र्पछडापन भी MSME के्षत्र की एक महत्वपूणथ चुनौती है। 

अर्िकांश इकाइयाँ अभी भी पुरानी मशीनरी और पारंपररक उत्पादन 

तकनीको ं पर र्नभथर हैं। इन तकनीको ं के कारण उत्पादन लागत 

अपेक्षाकृत अर्िक होती है और उत्पाद की गुणविा प्रर्तस्पिी मानको ं

पर खरी नही ंउतरती। अध्ययन में यह भी सामने आया र्क केवल 35% 

इकाइयो ंने र्पछले पाँच वषों में तकनीकी उन्नयन र्कया है। इसका अर्थ 

है र्क बडी संख्या में उद्यम आज भी तकनीकी रूप से र्पछडे हए हैं, 

र्जससे उनकी बाजार प्रर्तस्पिाथ कमजोर होती है और वे बदलते 

औद्योर्गक पररदृश्य के अनुरूप खुद को ढालने में असमर्थ रहते हैं। 

इस प्रकार, प्रबंिन संरचना की कमी और तकनीकी र्पछडापन 

र्मलकर MSME उद्यमो ंको र्विीय अल्कस्थरता और बाजार जोल्कखमो ंके 

प्रर्त अर्िक संवेदनशील बनाते हैं। यह ल्कस्थर्त स्पष्ट् करती है र्क यर्द 

उद्यर्मयो ं को प्रबंिकीय प्रर्शक्षण, र्विीय योजना के उपकरण और 

तकनीकी उन्नयन के र्लए प्रोत्साहन प्रदान र्कया जाए, तो उनकी 

ल्कस्थरता और प्रर्तस्पिाथत्मकता में उले्लखनीय सुिार र्कया जा सकता 

है। 

 

बैंजकंर् प्रजिया से संबंजधत कािक 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंके मूल्ांकन और र्नगरानी प्रर्ियाओ ं

का गहन अध्ययन यह दशाथता है र्क बैंर्कंग प्रणाली में कई गंभीर 

कर्मयां मौजूद हैं। ऋण मूल्ांकन के दौरान यह पाया गया र्क अनेक 

बैंक उद्यमो ं की व्यावसार्यक योजना और नकदी प्रवाह क्षमता की 

गहन समीक्षा र्कए र्बना ही ऋण स्वीकृत कर देते हैं। इसके बजाय, वे 

मुख्य रूप से संपार्वथक सुरक्षा पर र्नभथर रहते हैं। इस दृर्ष्ट्कोण के 

कारण ऐसे उद्यमो ं को भी ऋण र्मल जाता है र्जनकी दीघथकार्लक 

व्यवहायथता संर्दग्ध होती है। अध्ययन में शार्मल 58% बैंक 

अर्िकाररयो ं ने स्वीकार र्कया र्क समय के दबाव और ऋण र्वतरण 

लक्ष्यो ं को पूरा करने की बाध्यता के कारण वे अक्सर उर्चत due 

diligence नही ंकर पाते। यह स्वीकारोल्कक्त इस बात का संकेत है र्क 

ऋण मूल्ांकन की प्रर्िया में संरचनात्मक सुिार की आवश्यकता है। 

ऋण पिात र्नगरानी की कमी भी एक गंभीर मुद्दा है। अर्िकांश 

मामलो ंमें, एक बार ऋण संर्वतरण हो जाने के बाद बैंको ंिारा र्नयर्मत 

र्नगरानी नही ंकी जाती। समस्याएँ तब सामने आती हैं जब उद्यम पहले 

से ही गंभीर र्विीय संकि में पहँच चुका होता है और उसके पास 

पुनभुथगतान की क्षमता नही ंबचती। इस ल्कस्थर्त में बैंर्कंग हस्तके्षप देर से 

होता है, र्जससे NPA की दर और बढ जाती है। अध्ययन में केवल 

42% बैंको ं ने बताया र्क वे र्तमाही आिार पर MSME ऋणो ं की 

समीक्षा करते हैं। इसका अर्थ है र्क अर्िकांश बैंक ऋणो ंकी र्नगरानी 

को प्रार्र्मकता नही ं देते, जबर्क यह प्रर्िया संभार्वत जोल्कखमो ं की 

समय रहते पहचान करने और सुिारात्मक कदम उिाने के र्लए 

अतं्यत आवश्यक है। 

इस प्रकार, ऋण मूल्ांकन और र्नगरानी दोनो ं ही स्तरो ं पर मौजूद 

कर्मयां िनबाद र्जले में MSME ऋणो ं की उच्च NPA दर का एक 

प्रमुख कारण हैं। यर्द बैंको ं िारा व्यावसार्यक योजना की गहन 

समीक्षा, नकदी प्रवाह का र्वशे्लषण और र्नयर्मत र्नगरानी को 

अर्नवायथ बनाया जाए, तो NPA की समस्या को काफी हद तक 

र्नयंर्त्रत र्कया जा सकता है। 

 

सामाजिक औि पयागविणीय कािक 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी समस्या का र्वशे्लषण यह दशाथता है 

र्क र्विीय अनुशासन और र्नयामक अनुपालन से जुडी कई गहरी 

चुनौर्तयाँ मौजूद हैं। ऋण संसृ्कर्त की कमी कुछ के्षत्रो ंमें स्पष्ट् रूप से 

र्दखाई देती है। कई उद्यमी समय पर ऋण चुकाने को प्रार्र्मकता नही ं

देते, और जानबूझकर चूककताथ (wilful defaulters) की उपल्कस्थर्त 

इस समस्या को और गंभीर बना देती है। ऐसे चूककताथ न केवल बैंर्कंग 

प्रणाली पर अर्तररक्त दबाव डालते हैं, बल्कि ईमानदार और र्जमे्मदार 

उद्यर्मयो ंके र्लए ऋण प्राप्त करना भी कर्िन बना देते हैं। जब बैंको ं

को बार-बार चूक का सामना करना पडता है, तो वे नए ऋण स्वीकृत 

करने में अर्िक सतकथ  हो जाते हैं, र्जससे वास्तर्वक और व्यवहायथ 

पररयोजनाओ ंको भी र्विीय सहायता र्मलने में बािा आती है। 

कानूनी प्रर्िया की िीमी गर्त इस समस्या को और बढाती है। भारत में 

ऋण वसूली की प्रर्िया अक्सर लंबी और जर्िल होती है, र्जसके 

कारण चूककताथओ ंको वषों तक राहत र्मलती रहती है। SARFAESI 

Act और Insolvency and Bankruptcy Code जैसे कानूनी उपायो ं

ने कुछ सुिार र्कए हैं, लेर्कन MSME के्षत्र में इनका प्रभावी 

कायाथन्वयन अभी भी चुनौतीपूणथ है। छोिे और मध्यम उद्यमो ं की 

सीर्मत संसािन क्षमता और कानूनी प्रर्ियाओ ंकी जर्िलता के कारण 

वे अक्सर इन उपायो ं का लाभ उिाने में असमर्थ रहते हैं। 

पररणामस्वरूप, जानबूझकर चूक करने वाले उद्यर्मयो ं को अप्रत्यक्ष 

रूप से प्रोत्साहन र्मलता है और ऋण संसृ्कर्त कमजोर होती जाती है। 

इसके अर्तररक्त, पयाथवरणीय र्नयमो ं का अनुपालन भी कई MSME 

इकाइयो ंके र्लए एक बडी चुनौती है। प्रदूषण र्नयंत्रण उपकरणो ंकी 

स्थापना और पयाथवरणीय मानको ंका पालन करने में अर्तररक्त व्यय 

होता है, जो छोिे उद्यमो ंके र्लए र्विीय बोझ बन जाता है। सीर्मत पंूजी 

और उच्च पररचालन लागत के कारण ये इकाइयाँ अक्सर पयाथवरणीय 

अनुपालन को प्रार्र्मकता नही ंदे पाती।ं इससे न केवल उनकी र्विीय 
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ल्कस्थर्त प्रभार्वत होती है, बल्कि र्नयामक दबाव भी बढता है, जो अंततः  

उनकी ऋण चुकाने की क्षमता पर असर डालता है। 

इस प्रकार, ऋण संसृ्कर्त की कमी, जानबूझकर चूककताथओ ं की  

उपल्कस्थर्त, कानूनी प्रर्ियाओ ं की िीमी गर्त और पयाथवरणीय 

अनुपालन की चुनौर्तयाँ र्मलकर िनबाद र्जले में MSME के्षत्र की 

र्विीय ल्कस्थरता को कमजोर करती हैं। यह ल्कस्थर्त स्पष्ट् करती है र्क 

यर्द ऋण संसृ्कर्त को मजबूत करने, कानूनी प्रर्ियाओ ंको तेज करने 

और पयाथवरणीय अनुपालन के र्लए र्विीय सहायता प्रदान करने जैसे 

कदम उिाए जाएँ, तो MSME के्षत्र को अर्िक र्िकाऊ और र्जमे्मदार 

बनाया जा सकता है। 

 

 
 

जित्र 3: NPA के प्रमुि कािण  ंका भािांक जवशे्लषण 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ं के जोल्कखम कारको ं को स्पष्ट् रूप से 

प्रदर्शथत करने के र्लए एक हॉरििॉन्टल बाि िाटग का उपयोग र्कया 

जा सकता है। इस चािथ में Y-अक्ष पर र्वर्भन्न जोल्कखम कारक होगें, 

र्जिें उनके भाररत स्कोर के आिार पर उच्च से र्नम्न िम में व्यवल्कस्थत 

र्कया जाएगा। X-अक्ष पर प्रते्यक जोल्कखम कारक का भाररत स्कोर 

दशाथया जाएगा, र्जससे यह समझना आसान होगा र्क कौन-सा कारक 

NPA की समस्या में सबसे अर्िक योगदान देता है। 

प्रते्यक बार का रंग उसकी गंभीरता के स्तर को दशाथएगा—लाल रंग 

उच्च गंभीरता वाले कारको ं के र्लए, नारंगी रंग मध्यम गंभीरता वाले 

कारको ंके र्लए और पीला रंग अपेक्षाकृत कम गंभीरता वाले कारको ं

के र्लए। इस रंग-कोर्डंग से चािथ अर्िक सहज और व्याख्यात्मक 

बनेगा, क्ोरं्क यह तुरंत यह संकेत देगा र्क कौन-से कारक सबसे 

अर्िक जोल्कखमपूणथ हैं। इसके अर्तररक्त, प्रते्यक बार पर डेिा लेबल के 

रूप में उले्लख प्रर्तशत प्रदर्शथत र्कया जाएगा, जो यह बताएगा र्क 

र्कतने प्रर्तशत उद्यर्मयो ंया बैंक अर्िकाररयो ंने उस र्वशेष कारक को 

महत्वपूणथ माना। 

इस प्रकार का चािथ न केवल जोल्कखम कारको ंकी तुलनात्मक ल्कस्थर्त को 

स्पष्ट् करेगा, बल्कि यह भी र्दखाएगा र्क कौन-से कारक सबसे अर्िक 

गंभीर हैं और र्किें प्रार्र्मकता के आिार पर संबोर्ित करने की 

आवश्यकता है। उदाहरण के र्लए, यर्द मांग की अल्कस्थरता और 

पररचालन लागत में वृल्कि उच्च स्कोर और लाल रंग में र्दखाई दें , तो 

यह संकेत होगा र्क ये कारक NPA की समस्या को सबसे अर्िक 

प्रभार्वत कर रहे हैं। वही,ं प्रबंिकीय कमजोररयाँ या तकनीकी  

 

 

र्पछडापन यर्द नारंगी या पीले रंग में हो,ं तो यह दशाथएगा र्क वे 

अपेक्षाकृत कम गंभीर हैं, लेर्कन र्फर भी ध्यान देने योग्य हैं। 

इस तरह का दृश्य र्वशे्लषण नीर्त-र्नमाथताओ,ं बैंको ंऔर उद्यर्मयो ंको 

यह समझने में मदद करेगा र्क र्कन जोल्कखम कारको ंपर तुरंत ध्यान 

कें र्द्रत करना चार्हए और र्किें दीघथकार्लक रणनीर्तयो ंके माध्यम से 

संबोर्ित र्कया जा सकता है। 

 

8. वतगमान बैंजकंर् प्रजियाओ ंका मूल्ांकन 

िनबाद र्जले में MSME ऋण प्रदान करने की वतथमान बैंर्कंग 

प्रर्ियाओ ं का र्वशे्लषण यह दशाथता है र्क इनमें कई गंभीर कर्मयां 

मौजूद हैं। ऋण आवेदन से लेकर स्वीकृर्त तक की पूरी प्रर्िया 

औसतन 45 से 60 र्दनो ं का समय लेती है। यह लंबी अवर्ि उन 

उद्यर्मयो ं के र्लए अतं्यत अनुपयुक्त सार्बत होती है र्जिें तत्काल 

र्विीय सहायता की आवश्यकता होती है, र्वशेषकर तब जब वे 

अचानक उत्पन्न हई पररल्कस्थर्तयो ंजैसे कचे्च माल की कीमतो ंमें वृल्कि, 

आपूर्तथ शंृ्रखला में व्यविान या बाजार की मांग में र्गरावि का सामना 

कर रहे हो।ं 

इस र्वलंर्बत प्रर्िया का कारण अक्सर बह-स्तरीय अनुमोदन प्रणाली, 

दस्तावेज़ो ंकी जाँच में अत्यर्िक समय लगना और बैंक अर्िकाररयो ं

पर कायथभार का दबाव होता है। कई मामलो ं में, ऋण आवेदन को 

र्वर्भन्न र्वभागो ंसे होकर गुजरना पडता है, र्जससे प्रर्िया और अर्िक 

जर्िल हो जाती है। इसके अर्तररक्त, र्डर्जिल बैंर्कंग और स्वचार्लत 

मूल्ांकन प्रणार्लयो ं का सीर्मत उपयोग भी इस देरी का एक प्रमुख 

कारण है। पररणामस्वरूप, MSME उद्यमी समय पर र्विीय सहायता 
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प्राप्त नही ं कर पाते और उनकी व्यावसार्यक गर्तर्वर्ियाँ प्रभार्वत 

होती हैं। 

इस ल्कस्थर्त का सीिा असर उद्यर्मयो ंकी ऋण चुकाने की क्षमता पर 

पडता है। जब र्विीय सहायता समय पर उपलब्ध नही ंहोती, तो उद्यमी 

वैकल्किक और अक्सर महंगे स्रोतो ंसे िन जुिाने को मजबूर होते हैं। 

इससे उनकी लागत बढ जाती है और नकदी प्रवाह अल्कस्थर हो जाता है, 

जो अंततः  NPA की समस्या को और गंभीर बनाता है। 

इस प्रकार, ऋण स्वीकृर्त प्रर्िया में मौजूद देरी और जर्िलता िनबाद 

र्जले में MSME के्षत्र की र्विीय ल्कस्थरता के र्लए एक बडी चुनौती है। 

यर्द बैंर्कंग संस्थान आवेदन और स्वीकृर्त प्रर्िया को सरल और तेज़ 

बनाने के र्लए र्डर्जिल तकनीको ं का अर्िक उपयोग करें  और 

अनुमोदन प्रणाली को सुव्यवल्कस्थत करें , तो MSME उद्यर्मयो ंको समय 

पर र्विीय सहायता र्मल सकती है और NPA की समस्या को काफी 

हद तक र्नयंर्त्रत र्कया जा सकता है। 

 

ऋण मूल्ांकन प्रणाली 

िनबाद र्जले में MSME ऋण प्रदान करने की बैंर्कंग प्रर्ियाओ ंका 

गहन र्वशे्लषण यह दशाथता है र्क मूल्ांकन और स्वीकृर्त के स्तर पर 

कई गंभीर कर्मयां मौजूद हैं। अर्िकांश बैंक ऋण मूल्ांकन के र्लए 

मानकीकृत चेकर्लस्ट का उपयोग करते हैं, जो उद्यम की र्वर्शष्ट् 

पररल्कस्थर्तयो ंऔर उसकी वास्तर्वक व्यावसार्यक आवश्यकताओ ंको 

ध्यान में नही ंरखती। इस कारण से, व्यावसार्यक योजना की समीक्षा 

अक्सर सतही होती है और उसमें गहन बाजार र्वशे्लषण का अभाव 

रहता है। पररणामस्वरूप, ऋण स्वीकृर्त प्रर्िया उद्यम की 

दीघथकार्लक व्यवहायथता और नकदी प्रवाह क्षमता को पयाथप्त रूप से 

नही ंपरख पाती। 

संपार्वथक मूल्ांकन पर अत्यर्िक जोर र्दया जाता है, र्जससे ऋण 

स्वीकृर्त का र्नणथय मुख्य रूप से संपर्ि की सुरक्षा पर आिाररत होता 

है, जबर्क उद्यमी की क्षमता, प्रबंिकीय कौशल और व्यावसार्यक 

मॉडल की व्यवहायथता का गहन र्वशे्लषण नही ं र्कया जाता। यह 

दृर्ष्ट्कोण उन उद्यमो ं को भी ऋण र्दला देता है र्जनकी वास्तर्वक 

र्विीय ल्कस्थर्त कमजोर होती है और जो दीघथकार्लक रूप से र्िकाऊ 

नही ंहोते। 

इसके अर्तररक्त, ऋण स्वीकृर्त से पहले उद्यम की साइि र्वर्जि करने 

की प्रर्ा भी सीर्मत है। अध्ययन में केवल 38% बैंको ंने बताया र्क वे 

ऋण स्वीकृर्त से पूवथ उद्यम की साइि पर जाकर वास्तर्वक ल्कस्थर्त का 

आकलन करते हैं। इसका अर्थ है र्क अर्िकांश बैंक उद्यम की 

वास्तर्वक पररचालन पररल्कस्थर्तयो,ं उत्पादन क्षमता और बाजार ल्कस्थर्त 

को प्रत्यक्ष रूप से नही ं देखते, र्जससे जोल्कखम मूल्ांकन अिूरा रह 

जाता है। 

र्डर्जिल उपकरणो ं और उन्नत र्वशे्लषण तकनीको ं का उपयोग भी 

अतं्यत सीर्मत है। केवल 25% बैंक ही िेर्डि स्कोररंग और जोल्कखम 

मूल्ांकन के र्लए उन्नत एनार्लर्िक्स या डेिा-आिाररत तकनीको ंका 

प्रयोग करते हैं। अर्िकांश बैंक अभी भी पारंपररक तरीको ंपर र्नभथर 

हैं, र्जससे ऋण मूल्ांकन की प्रर्िया िीमी, कम सिीक और 

जोल्कखमपूणथ बनी रहती है। 

इस प्रकार, मानकीकृत चेकर्लस्ट पर र्नभथरता, सतही व्यावसार्यक 

योजना समीक्षा, संपार्वथक पर अत्यर्िक जोर, सीर्मत साइि र्वर्जि 

और र्डर्जिल उपकरणो ंका नू्यनतम उपयोग र्मलकर िनबाद र्जले में 

MSME ऋणो ंकी उच्च NPA दर का एक प्रमुख कारण बनते हैं। यर्द 

बैंर्कंग संस्थान इन प्रर्ियाओ ंको अर्िक लचीला, गहन और तकनीकी 

रूप से उन्नत बनाएं, तो ऋण मूल्ांकन की गुणविा में सुिार होगा 

और NPA की समस्या को काफी हद तक र्नयंर्त्रत र्कया जा सकेगा। 

 

ऋण संजवतिण औि जनर्िानी 

िनबाद र्जले में MSME ऋण संर्वतरण और र्नगरानी प्रर्ियाओ ंका 

गहन अध्ययन यह दशाथता है र्क बैंर्कंग प्रणाली में कई गंभीर कर्मयां 

मौजूद हैं। ऋण स्वीकृर्त के बाद भी वास्तर्वक िनरार्श उद्यर्मयो ंतक 

पहँचने में औसतन 15 से 30 र्दन का अर्तररक्त समय लगता है। इस 

देरी का सीिा असर उद्यर्मयो ंकी व्यावसार्यक गर्तर्वर्ियो ंपर पडता 

है। कई उद्यर्मयो ं ने बताया र्क इस र्वलंब के कारण उिें तत्काल 

व्यावसार्यक अवसर खोने पडे, जैसे नए ऑडथर पूरे करने में असमर्थता 

या कचे्च माल की समय पर खरीद न कर पाना। इस प्रकार, ऋण 

संर्वतरण प्रर्िया की िीमी गर्त MSME के्षत्र की प्रर्तस्पिाथत्मकता और 

र्विीय ल्कस्थरता को कमजोर करती है। 

ऋण पिात र्नगरानी की ल्कस्थर्त और भी र्चंताजनक है। बैंक शाखाओ ं

में कमथचाररयो ं की कमी और कायथभार के दबाव के कारण र्नयर्मत 

र्नगरानी नही ंहो पाती। अध्ययन में शार्मल 65% MSME ऋणिाररयो ं

ने स्पष्ट् रूप से बताया र्क ऋण लेने के बाद बैंक अर्िकाररयो ंने कभी 

उनकी इकाई का दौरा नही ंर्कया। इसका अर्थ है र्क बैंक उद्यमो ंकी 

वास्तर्वक पररचालन ल्कस्थर्त, नकदी प्रवाह और उत्पादन क्षमता का 

प्रत्यक्ष आकलन नही ं कर पाते। पररणामस्वरूप, समस्याएँ तब तक 

सामने नही ंआती ंजब तक उद्यम पहले से ही गंभीर संकि में न पहँच 

जाए। 

चूक के प्रारंर्भक संकेतो ंकी पहचान और समय पर हस्तके्षप की कमी 

भी एक बडी चुनौती है। जब उद्यर्मयो ंकी र्बिी घिने लगती है, नकदी 

प्रवाह अल्कस्थर होता है या ऋण की र्कश्तें देर से आने लगती हैं, तब 

बैंर्कंग प्रणाली को तुरंत सुिारात्मक कदम उिाने चार्हए। लेर्कन 

वास्तर्वकता यह है र्क हस्तके्षप तब होता है जब समस्या पहले से ही 

गंभीर हो चुकी होती है। इस देरी से ल्कस्थर्त और र्बगड जाती है और 

अंततः  ऋण NPA में पररवर्तथत हो जाता है। 

इस प्रकार, ऋण संर्वतरण में देरी, ऋण पिात र्नगरानी की कमजोरी 

और समय पर हस्तके्षप का अभाव र्मलकर िनबाद र्जले में MSME 

ऋणो ंकी उच्च NPA दर का एक प्रमुख कारण बनते हैं। यर्द बैंर्कंग 

संस्थान ऋण र्वतरण प्रर्िया को तेज़ करें , र्नगरानी को र्नयर्मत और 

व्यवल्कस्थत बनाएं तर्ा प्रारंर्भक संकेतो ं पर तुरंत कारथवाई करें , तो 

MSME के्षत्र की र्विीय ल्कस्थरता में उले्लखनीय सुिार र्कया जा सकता 

है। 

 

वसूली तंत्र 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी वसूली प्रर्िया का गहन र्वशे्लषण 

यह दशाथता है र्क यह प्रणाली अतं्यत िीमी और अप्रभावी है। कानूनी 

मागथ से वसूली करने में औसतन 4 से 6 वषथ का समय लग जाता है, जो 

बैंको ंऔर उद्यर्मयो ंदोनो ंके र्लए गंभीर चुनौती है। इस लंबी अवर्ि के 

कारण न केवल बैंको ंकी फंसी हई रार्श वषों तक अवरुि रहती है, 

बल्कि उद्यर्मयो ंकी र्विीय ल्कस्थर्त भी और र्बगडती जाती है। 

SARFAESI Act के तहत संपर्ि जब्त करने की प्रर्िया भी 

व्यावहाररक कर्िनाइयो ंसे भरी हई है। संपर्ि की पहचान, मूल्ांकन 
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और नीलामी की प्रर्िया में कई प्रशासर्नक और कानूनी अडचनें 

आती हैं। अक्सर स्थानीय स्तर पर र्वरोि, कानूनी अपील और 

प्रर्ियात्मक देरी के कारण बैंको ंको अपेर्क्षत पररणाम नही ंर्मल पाते। 

इससे वसूली की प्रर्िया और लंबी हो जाती है तर्ा बैंको ंकी वसूली 

क्षमता कमजोर पडती है। 

छोिे ऋणो ंके मामले में ल्कस्थर्त और भी जर्िल है। 10 लाख रुपये से 

कम के NPA खातो ं में कानूनी कारथवाई करना आर्र्थक दृर्ष्ट् से 

व्यावहाररक नही ं होता। कानूनी प्रर्िया की लागत कई बार वसूली 

योग्य रार्श से अर्िक हो जाती है। इस कारण से बैंक अक्सर छोिे 

NPA खातो ंपर कोई प्रभावी कारथवाई नही ंकरते और वे वषों तक र्बना 

समािान के पडे रहते हैं। इससे न केवल बैंर्कंग प्रणाली पर अर्तररक्त 

दबाव पडता है, बल्कि MSME उद्यर्मयो ं के बीच ऋण संसृ्कर्त भी 

कमजोर होती है, क्ोरं्क उिें यह संकेत र्मलता है र्क छोिे ऋणो ंमें 

चूक करने पर गंभीर पररणाम नही ंहोगें। 

 

तकनीकी अपनाने में कमी 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ं के संदभथ में र्डर्जिल बैंर्कंग और 

र्फनिेक समािानो ं का अपनाना अभी भी काफी सीर्मत है, र्जससे 

बैंर्कंग प्रर्ियाओ ं की दक्षता और पारदर्शथता प्रभार्वत होती है। 

अर्िकांश बैंक आिुर्नक र्डर्जिल पे्लिफॉमथ का पूणथ उपयोग नही ंकर 

रहे हैं। उदाहरण के र्लए, ऑनलाइन ऋण आवेदन की सुर्विा केवल 

कुछ चुर्नंदा बैंको ं में उपलब्ध है, जबर्क अर्िकांश बैंक अभी भी 

पारंपररक, मैनुअल आवेदन प्रर्िया पर र्नभथर हैं। इस कारण से ऋण 

स्वीकृर्त और संर्वतरण में समय अर्िक लगता है और उद्यर्मयो ंको 

तत्काल र्विीय सहायता प्राप्त करने में कर्िनाई होती है। 

मोबाइल बैंर्कंग के माध्यम से ऋण र्नगरानी की सुर्विा लगभग नगण्य 

है। उद्यर्मयो ं को अपने ऋण की ल्कस्थर्त, र्कश्तो ं की अदायगी और 

जोल्कखम संकेतको ंकी जानकारी मोबाइल पे्लिफॉमथ पर उपलब्ध नही ं

होती, र्जससे पारदर्शथता और समय पर हस्तके्षप की संभावना कम हो 

जाती है। 

डेिा एनार्लर्िक्स और मशीन लर्निंग जैसे आिुर्नक उपकरणो ं का 

उपयोग करके जोल्कखम की पहले से पहचान करने की क्षमता भी 

र्वकर्सत नही ंहो पाई है। अर्िकांश बैंक अभी भी पारंपररक मैनुअल 

प्रर्ियाओ ं पर र्नभथर हैं, र्जनमें ऋण मूल्ांकन और र्नगरानी मुख्य 

रूप से दस्तावेज़ो ं की समीक्षा और कमथचाररयो ं के अनुभव पर 

आिाररत होती है। इस दृर्ष्ट्कोण से संभार्वत जोल्कखमो ंकी समय रहते 

पहचान करना कर्िन हो जाता है और कई बार उद्यम गंभीर संकि में 

पहँचने के बाद ही समस्या सामने आती है। 

इस प्रकार, र्डर्जिल बैंर्कंग और र्फनिेक समािानो ं का सीर्मत 

उपयोग िनबाद र्जले में MSME ऋणो ं की उच्च NPA दर का एक 

महत्वपूणथ कारण है। यर्द बैंक आिुर्नक र्डर्जिल पे्लिफॉमथ, मोबाइल 

बैंर्कंग सुर्विाओ ंऔर डेिा-आिाररत जोल्कखम मूल्ांकन तकनीको ंको 

अपनाएँ, तो ऋण स्वीकृर्त और र्नगरानी प्रर्ियाएँ अर्िक तेज़, 

पारदशी और प्रभावी हो सकती हैं। 

 

9. प्रभावी समाधान औि सुझाव 

NPA की समस्या को कम करने के र्लए बहआयामी दृर्ष्ट्कोण की 

आवश्यकता है, र्जसमें बैंक, सरकार, उद्यमी और अन्य र्हतिारक 

सभी भूर्मका र्नभाएं। 

बैंजकंर् प्रजियाओ ंमें सुधाि 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ं की ल्कस्थरता सुर्नर्ित करने के र्लए 

बैंर्कंग सुिारो ंका सबसे महत्वपूणथ पहलू ऋण मूल्ांकन प्रणाली क  

मिबूत किना है। वतथमान ल्कस्थर्त में यह प्रर्िया सतही और 

संपार्वथक-आिाररत है, जबर्क इसे उद्यम की वास्तर्वक क्षमता और 

बाजार की पररल्कस्थर्तयो ंपर कें र्द्रत होना चार्हए। 

 

ऋण मूल्ांकन सुधाि 

● व्यावसाजयक य िना की र्हन समीक्षा: प्रते्यक आवेदन में 

उद्यम की दीघथकार्लक रणनीर्त, उत्पादन क्षमता, र्वपणन योजना 

और प्रर्तस्पिाथत्मक ल्कस्थर्त का र्वसृ्तत मूल्ांकन अर्नवायथ होना 

चार्हए। 

● बािाि जवशे्लषण औि नकदी प्रवाह अनुमान: केवल संपार्वथक 

पर र्नभथर रहने के बजाय, बाजार की मांग, मूल् उतार-चढाव 

और नकदी प्रवाह की ल्कस्थरता का आकलन र्कया जाना चार्हए। 

● डेटा एनाजलजटक्स औि AI आधारित िेजडट स्क रिंर्: 

आिुर्नक तकनीको ंका उपयोग करके जोल्कखम की पूवथ पहचान 

की जा सकती है। इससे ऋण स्वीकृर्त अर्िक सिीक और 

पारदशी होगी। 

 

ऋण जनर्िानी औि प्रबंधन 

● समजपगत Relationship Manager: प्रते्यक MSME ऋण के 

र्लए एक अर्िकारी र्नयुक्त र्कया जाना चार्हए, जो उद्यमी के 

सार् र्नयर्मत संपकथ  में रहे, उनकी र्विीय ल्कस्थर्त की र्नगरानी 

करे और प्रारंर्भक चेतावनी संकेतो ंकी पहचान करे। 

● जनयजमत समीक्षा औि साइट जवजिट: र्तमाही आिार पर 

इकाई का दौरा और र्विीय समीक्षा अर्नवायथ होनी चार्हए। इससे 

बैंक उद्यम की वास्तर्वक पररचालन ल्कस्थर्त और संभार्वत 

जोल्कखमो ंको समय रहते समझ पाएंगे। 

 

प्रािंजभक हस्तके्षप तंत्र 

● Irregular िात  ं पि त्वरित कािगवाई: जैसे ही कोई खाता 

अर्नयर्मत होना शुरू हो, बैंक को तुरंत उद्यमी से संपकथ  कर 

समस्या की जड तक पहँचना चार्हए। 

● पुनर्गठन (Restructuring) जवकल्प: यर्द उद्यम अस्थायी 

कर्िनाई में है, तो उसे सहानुभूर्तपूवथक और शीघ्रता से पुनगथिन 

का र्वकि र्दया जाना चार्हए। इससे उद्यम को पुनः  ल्कस्थर होने 

का अवसर र्मलेगा और NPA की संभावना कम होगी। 

इस प्रकार, ऋण मूल्ांकन, र्नगरानी और हस्तके्षप की प्रर्ियाओ ंको 

आिुर्नक तकनीक और मानवीय दृर्ष्ट्कोण से सुदृढ बनाना िनबाद 

र्जले में MSME के्षत्र की र्विीय ल्कस्थरता और बैंर्कंग प्रणाली की 

र्ववसनीयता के र्लए अतं्यत आवश्यक है। 

मैं आपके र्लए इस र्हसे्स को “नीर्तगत और प्रर्ियात्मक सुिार” 

(Policy and Procedural Reforms) शीषथक वाले खंड के रूप में 

शोि-पत्र की संरचना में व्यवल्कस्थत कर सकता हँ, र्जससे यह आपके 

अध्ययन की प्रसु्तर्त को और अर्िक अकादर्मक और प्रभावशाली 

बना देगा। 
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जडजिटल परिवतगन 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी ल्कस्थरता और दक्षता बढाने के र्लए 

संपूणथ ऋण जीवनचि को जडजिटल पे्लटफॉमग पर स्थानांतररत करना 

अतं्यत आवश्यक है। वतथमान में ऋण आवेदन, दस्तावेज़ सत्यापन, 

स्वीकृर्त और र्नगरानी की प्रर्ियाएँ मुख्यतः  मैनुअल हैं, र्जससे समय 

और लागत दोनो ंअर्िक लगते हैं। यर्द इन सभी चरणो ंको र्डर्जिल 

माध्यम से संचार्लत र्कया जाए, तो न केवल प्रर्िया तेज़ होगी बल्कि 

पारदर्शथता और र्ववसनीयता भी बढेगी। 

 

जडजिटल ऋण िीवनिि 

● ऑनलाइन आवेदन औि दस्तावेज़ सत्यापन: उद्यमी अपने 

आवेदन को ऑनलाइन जमा कर सकें गे और आवश्यक 

दस्तावेज़ो ं का सत्यापन र्डर्जिल माध्यम से तुरंत र्कया जा 

सकेगा। इससे मैनुअल जाँच में लगने वाला समय कम होगा और 

तु्रर्ियो ंकी संभावना घिेगी। 

● स्वीकृजत औि जनर्िानी: र्डर्जिल पे्लिफॉमथ पर स्वीकृर्त 

प्रर्िया स्वचार्लत हो सकती है, जहाँ डेिा एनार्लर्िक्स और AI 

आिाररत एल्गोररद्म उद्यम की र्विीय ल्कस्थर्त और जोल्कखम 

प्रोफ़ाइल का मूल्ांकन करें गे। 

● म बाइल ऐप सुजवधाएँ: उद्यमी अपने खाते की ल्कस्थर्त, भुगतान 

अनुस्मारक और र्विीय सलाह सीिे मोबाइल ऐप के माध्यम से 

प्राप्त कर सकें गे। इससे बैंक और उद्यमी के बीच र्नरंतर संवाद 

बना रहेगा और समय पर हस्तके्षप संभव होगा। 

 

उन्नत तकनीकी नवािाि 

● ब्लॉकिेन तकनीक: दस्तावेज़ सत्यापन और ररकॉडथ प्रबंिन को 

ब्लॉकचेन पर स्थानांतररत करने से प्रर्िया तेज़, सुरर्क्षत और 

छेडछाड-रोिी होगी। इससे िोखािडी की संभावना कम होगी 

और बैंको ंको वास्तर्वक समय में र्ववसनीय डेिा उपलब्ध होगा। 

● IoT सेंसि आधारित जनर्िानी: उत्पादन इकाइयो ंमें IoT सेंसर 

लगाए जा सकते हैं, जो वास्तर्वक समय में उत्पादन क्षमता, 

मशीनरी की ल्कस्थर्त और ऊजाथ उपयोग की जानकारी बैंक को 

भेजेंगे। इससे बैंक उद्यम की पररचालन ल्कस्थर्त का सिीक 

आकलन कर पाएंगे और जोल्कखम की पहचान समय रहते कर 

सकें गे। 

 

संभाजवत लाभ 

● ऋण स्वीकृर्त और संर्वतरण में लगने वाला समय उले्लखनीय 

रूप से घिेगा। 

● पररचालन लागत कम होगी और बैंर्कंग प्रर्ियाएँ अर्िक 

पारदशी बनेंगी। 

● उद्यर्मयो ं को समय पर र्विीय सहायता और सलाह र्मलेगी, 

र्जससे उनकी ल्कस्थरता और प्रर्तस्पिाथत्मकता बढेगी। 

● जोल्कखम की पूवथ पहचान और त्वररत हस्तके्षप संभव होगा, र्जससे 

NPA की दर में कमी आएगी। 

इस प्रकार, र्डर्जिल पे्लिफॉमथ, ब्लॉकचेन और IoT जैसी तकनीको ंका 

एकीकृत उपयोग MSME ऋण प्रबंिन को अर्िक आिुर्नक, सुरर्क्षत 

और प्रभावी बना सकता है। 

मैं आपके र्लए इस र्हसे्स को “जडजिटल औि तकनीकी नवािाि की 

िणनीजतयाँ” (Strategies for Digital and Technological 

Innovation) शीषथक वाले खंड के रूप में शोि-पत्र की संरचना में 

व्यवल्कस्थत कर सकता हँ, र्जससे यह आपके अध्ययन की प्रसु्तर्त को 

और अर्िक अकादर्मक और प्रभावशाली बना देगा। 

 

उद्यमी क्षमता जनमागण 

िनबाद र्जले में MSME उद्यर्मयो ंकी क्षमता और ल्कस्थरता को बढाने 

के र्लए व्यापक प्रजशक्षण औि सलाहकाि सेवाओ ं का जवकास 

अतं्यत आवश्यक है। वतथमान ल्कस्थर्त में अर्िकांश उद्यमी र्विीय 

प्रबंिन, तकनीकी उन्नयन और र्डर्जिल उपकरणो ं के उपयोग में 

पयाथप्त दक्षता नही ं रखते, र्जससे उनकी प्रर्तस्पिाथत्मकता और ऋण 

चुकाने की क्षमता प्रभार्वत होती है। 

 

प्रजशक्षण कायगिम  ंकी आवश्यकता औि संििना 

● जवत्तीय प्रबंधन औि लेिांकन: उद्यर्मयो ं को नकदी प्रवाह 

प्रबंिन, लागत र्नयंत्रण, बजि र्नमाथण और ऋण पुनभुथगतान 

रणनीर्तयो ंपर प्रर्शर्क्षत र्कया जाना चार्हए। 

● माकेजटंर् औि जबिी िणनीजतयाँ: स्थानीय और राष्ट्र ीय बाजारो ं

में प्रर्तस्पिाथ को समझने, ग्राहक व्यवहार का र्वशे्लषण करने 

और र्डर्जिल माकेर्िंग उपकरणो ंका उपयोग करने पर र्वशेष 

ध्यान र्दया जाना चार्हए। 

● तकनीकी उन्नयन: उत्पादन प्रर्ियाओ ं में आिुर्नक मशीनरी, 

स्वचालन और गुणविा र्नयंत्रण तकनीको ं को अपनाने के र्लए 

प्रर्शक्षण र्दया जाना चार्हए। 

● जडजिटल साक्षिता: ऑनलाइन बैंर्कंग, ई-गवनेंस पोिथल्स, 

र्डर्जिल भुगतान और डेिा एनार्लर्िक्स जैसे उपकरणो ं के 

उपयोग पर उद्यर्मयो ंको प्रर्शर्क्षत करना आवश्यक है। 

इन प्रर्शक्षण कायथिमो ं का र्नयर्मत आयोजन जिला उद्य र् कें द्र 

(DIC) और स्थानीय उद्योग संगिनो ंिारा र्कया जाना चार्हए। इससे 

उद्यर्मयो ंको र्नरंतर सीखने और बदलते बाजार पररदृश्य के अनुरूप 

खुद को ढालने का अवसर र्मलेगा। 

 

सलाहकाि सेवाओ ंका जवस्ताि 

● अनुभवी व्यवसाजयय  ंऔि रिटायडग बैंकसग को सलाहकार के 

रूप में जोडा जा सकता है। ये र्वशेषज्ञ उद्यर्मयो ंको व्यावहाररक 

मागथदशथन देंगे, जैसे ऋण आवेदन की तैयारी, र्विीय अनुशासन 

बनाए रखना और जोल्कखम प्रबंिन रणनीर्तयाँ अपनाना। 

● मेंटॉिजशप मॉडल र्वकर्सत र्कया जा सकता है, र्जसमें अनुभवी 

उद्यमी नए उद्यर्मयो ंको मागथदशथन दें। इससे ज्ञान का आदान-

प्रदान होगा और नए उद्यर्मयो ंको वास्तर्वक चुनौर्तयो ंसे र्नपिने 

के र्लए तैयार र्कया जा सकेगा। 

● पिामशग कें द्र  ंकी स्थापना: र्जला स्तर पर MSME परामशथ कें द्र 

स्थार्पत र्कए जा सकते हैं, जहाँ उद्यर्मयो ंको र्विीय, तकनीकी 

और र्वपणन संबंिी सलाह एक ही स्थान पर उपलब्ध हो। 

 

संभाजवत लाभ 

● उद्यर्मयो ंकी र्विीय और प्रबंिकीय दक्षता में सुिार होगा। 
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● तकनीकी उन्नयन और र्डर्जिल उपकरणो ं के उपयोग से 

उत्पादन लागत कम होगी और गुणविा बेहतर होगी। 

● ऋण संसृ्कर्त मजबूत होगी और NPA की दर में कमी आएगी। 

● उद्यर्मयो ंको दीघथकार्लक ल्कस्थरता और प्रर्तस्पिाथत्मकता हार्सल 

करने में मदद र्मलेगी। 

 

सिकािी नीजतयां औि समथगन 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी ल्कस्थरता और र्वकास को सुर्नर्ित 

करने के र्लए कई नीर्तगत और संरचनात्मक सुिारो ंकी आवश्यकता 

है। 

 

जवत्तीय औि संस्थार्त सुधाि 

● Credit Guarantee Fund की सीमा बढाना: वतथमान सीमा 

कई बार अपयाथप्त सार्बत होती है, र्जससे बैंको ंको संपार्वथक की 

अनुपलब्धता में ऋण देने में कर्िनाई होती है। यर्द इस सीमा को 

बढाया जाए, तो बैंक अर्िक आत्मर्ववास के सार् र्बना संपार्वथक 

वाले उद्यर्मयो ं को भी ऋण प्रदान कर सकें गे। इससे नए और 

छोिे उद्यमो ंको र्विीय सहायता प्राप्त करने में आसानी होगी। 

● ब्याि सखिडी य िनाओ ंका लजक्षत उपय र्: ब्याज सल्किडी 

योजनाओ ंको केवल उन उद्यमो ंतक सीर्मत र्कया जाना चार्हए 

जो वास्तव में र्विीय दबाव में हैं और र्जनकी पररयोजनाएँ 

व्यवहायथ हैं। इससे योजनाओ ं का प्रभावी उपयोग होगा और 

सल्किडी का लाभ सही उद्यर्मयो ंतक पहँचेगा। 

 

कानूनी औि वसूली सुधाि 

● जवशेष MSME ऋण न्यायाजधकिण की स्थापना: वतथमान 

कानूनी वसूली प्रर्िया अतं्यत िीमी है। MSME ऋणो ं के र्लए 

अलग न्यायार्िकरण स्थार्पत करने से मामलो ं का त्वररत 

र्नपिारा संभव होगा। 

● छ टे ऋण  ंके जलए सिलीकृत तंत्र: 10 लाख रुपये से कम के 

ऋणो ंके र्लए सरलीकृत और त्वररत र्नपिान तंत्र र्वकर्सत र्कया 

जाना चार्हए। इससे छोिे NPA खातो ं को वषों तक र्बना 

कारथवाई के पडे रहने से रोका जा सकेगा। 

 

बुजनयादी ढाँिे का जवकास 

● जनयजमत जबिली आपूजतग: MSME इकाइयो ंके र्लए ल्कस्थर और 

र्ववसनीय र्बजली आपूर्तथ अतं्यत आवश्यक है। अर्नयर्मत 

र्बजली से उत्पादन लागत बढती है और प्रर्तस्पिाथत्मकता घिती 

है। 

● बेहति सड़कें  औि परिवहन: कचे्च माल की आपूर्तथ और तैयार 

माल के र्वतरण के र्लए सडक और पररवहन नेिवकथ  का सुिार 

MSME के्षत्र की दक्षता को बढाएगा। 

● औद्य जर्क के्षत्र  ंका जवकास: िनबाद में नए औद्योर्गक पाकों 

का र्वकास र्कया जाना चार्हए, जहाँ र्बजली, पानी, पररवहन, 

इंिरनेि और प्रदूषण र्नयंत्रण जैसी सभी सुर्विाएँ उपलब्ध हो।ं 

इससे उद्यर्मयो ंको आकर्षथत र्कया जा सकेगा और MSME के्षत्र 

को दीघथकार्लक ल्कस्थरता र्मलेगी। 

 

संभाजवत प्रभाव 

इन सुिारो ं से MSME उद्यर्मयो ं को अर्िक र्विीय सुरक्षा, बेहतर 

कानूनी संरक्षण और मजबूत आिारभूत सुर्विाएँ र्मलेंगी। इससे न 

केवल NPA की दर में कमी आएगी बल्कि उद्यर्मयो ं की 

प्रर्तस्पिाथत्मकता और दीघथकार्लक ल्कस्थरता भी सुर्नर्ित होगी। 

 

 
जित्र 4: प्रस्तार्वत समािान का प्रभाव अनुमान समल्कन्वत दृर्ष्ट्कोण 
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िनबाद र्जले में MSME के्षत्र को ल्कस्थर और र्िकाऊ बनाने के र्लए 

सबसे महत्वपूणथ पहलू यह है र्क सभी जहतधािक जमलकि काम 

किें। बैंक, सरकार, उद्योग संगिन और शैक्षर्णक संस्थान—इन सभी 

को एक साझा दृर्ष्ट्कोण और सहयोगात्मक ढाँचे के अंतगथत कायथ 

करना होगा। केवल व्यल्कक्तगत प्रयासो ं से समस्या का समािान संभव 

नही ं है; बल्कि एक समल्कन्वत और सामूर्हक रणनीर्त ही MSME 

पाररल्कस्थर्तकी तंत्र को मजबूत बना सकती है। 

 

सहय र्ात्मक ढाँिे की आवश्यकता 

● संयुक्त सजमजत का र्ठन: िनबाद में MSME उद्यर्मयो ं और 

बैंर्कंग प्रर्तर्नर्ियो ंकी एक संयुक्त सर्मर्त बनाई जा सकती है। 

यह सर्मर्त र्नयर्मत रूप से बैिकें  आयोर्जत करे और ऋण 

मूल्ांकन, र्नगरानी, वसूली तर्ा तकनीकी उन्नयन से जुडी 

समस्याओ ंपर चचाथ करे। 

● तै्रमाजसक समीक्षा बैठकें : हर तीन महीने में समीक्षा बैिकें  

आयोर्जत की जाएँ, र्जनमें NPA रुझानो ं का र्वशे्लषण, प्रमुख 

चुनौर्तयो ं की पहचान और सफल मामलो ं का अध्ययन र्कया 

जाए। इससे सभी र्हतिारको ंको यह समझने में मदद र्मलेगी र्क 

कौन-सी रणनीर्तयाँ कारगर हैं और र्कन के्षत्रो ं में सुिार की 

आवश्यकता है। 

● ज्ञान औि संसाधन साझा किना: शैक्षर्णक संस्थान MSME 

उद्यर्मयो ंको प्रर्शक्षण और शोि आिाररत समािान प्रदान कर 

सकते हैं, जबर्क उद्योग संगिन बाजार की वास्तर्वकताओ ंऔर 

प्रर्तस्पिाथत्मक पररदृश्य की जानकारी साझा कर सकते हैं। बैंक 

और सरकार र्विीय सहायता और नीर्तगत समर्थन उपलब्ध 

करा सकते हैं। 

 

संभाजवत लाभ 

● MSME उद्यर्मयो ंको समय पर र्विीय और तकनीकी सहायता 

र्मलेगी। 

● बैंर्कंग प्रणाली को अर्िक पारदशी और र्जमे्मदार बनाया जा 

सकेगा। 

● उद्योग संगिन और शैक्षर्णक संस्थान र्मलकर उद्यर्मयो ं को 

दीघथकार्लक ल्कस्थरता और प्रर्तस्पिाथत्मकता हार्सल करने में मदद 

करें गे। 

● सामूर्हक प्रयासो ंसे NPA की दर में कमी आएगी और MSME 

के्षत्र का र्वकास अर्िक संतुर्लत और र्िकाऊ होगा। 

 

10. ििाग औि जनष्कषग 

िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी ल्कस्थर्त पर र्कए गए इस शोि से यह 

स्पष्ट् होता है र्क समस्या अतं्यत गंभीर है और तत्काल हस्तके्षप की 

आवश्यकता है। 12.8% की NPA दि राष्ट्र ीय औसत से काफी अर्िक 

है, जो यह दशाथती है र्क स्थानीय MSME के्षत्र र्विीय अल्कस्थरता और 

संरचनात्मक चुनौर्तयो ंसे जूझ रहा है। 

 

बहुआयामी कािण  ंका जवशे्लषण 

यह समस्या र्कसी एक कारक का पररणाम नही ं है, बल्कि आर्र्थक, 

प्रबंिकीय, तकनीकी और संस्थागत कारको ंकी जर्िल परस्पर र्िया 

से उत्पन्न होती है। 

● आजथगक कािक: मांग में अल्कस्थरता, पररचालन लागत में वृल्कि 

और स्थानीय अर्थव्यवस्था की कमजोरी। 

● प्रबंधकीय कािक: औपचाररक प्रबंिन संरचना का अभाव, 

र्विीय योजना और नकदी प्रवाह प्रबंिन में कमजोरी। 

● तकनीकी कािक: पुरानी मशीनरी, सीर्मत तकनीकी उन्नयन 

और र्डर्जिल उपकरणो ंका नू्यनतम उपयोग। 

● संस्थार्त कािक: बैंर्कंग प्रर्ियाओ ंकी जर्िलता, ऋण र्नगरानी 

की कमी और वसूली तंत्र की िीमी गर्त। 

 

बैंजकंर् प्रजियाओ ंकी सीमाएँ 

सबसे महत्वपूणथ र्नष्कषथ यह है र्क वतथमान बैंर्कंग प्रर्ियाएँ MSME 

के्षत्र की र्वर्शष्ट् आवश्यकताओ ंके अनुरूप नही ंहैं। ये प्रर्ियाएँ मूलतः  

बडे कॉपोरेि ऋणो ं के र्लए र्डज़ाइन की गई हैं और जब इिें छोिे 

उद्यमो ंपर लागू र्कया जाता है तो वे अप्रभावी सार्बत होती हैं। MSME 

के र्लए र्वशेष रूप से तैयार की गई लिीली, तेज़ औि उद्यमी-

कें जद्रत प्रजियाओ ंकी आवश्यकता है। 

 

ऋण स्वीकृजत के बाद जनर्िानी औि समथगन 

एक बडी खामी यह है र्क ऋण स्वीकृर्त के बाद बैंको ंिारा र्नयर्मत 

र्नगरानी और समर्थन नही ंर्कया जाता। उद्यर्मयो ंको केवल ऋणदाता 

के रूप में नही ं देखा जाना चार्हए, बल्कि बैंको ं को उनके जवकास 

सार्ी (development partners) के रूप में कायथ करना चार्हए। 

● जनयजमत संपकग  औि सलाह: यर्द बैंक उद्यर्मयो ंके सार् र्नरंतर 

संवाद बनाए रखें और उिें र्विीय व प्रबंिकीय सलाह दें , तो कई 

समस्याओ ंको समय रहते रोका जा सकता है। 

● प्रािंजभक िेतावनी संकेत  ं की पहिान: र्बिी में र्गरावि, 

नकदी प्रवाह की अल्कस्थरता या र्कश्तो ं में देरी जैसे संकेतो ं पर 

तुरंत कारथवाई की जानी चार्हए। 

● समय पि सहायता औि पुनर्गठन जवकल्प: उद्यर्मयो ं को 

सहानुभूर्तपूवथक और शीघ्रता से पुनगथिन योजनाएँ उपलब्ध 

कराई जाएँ, तार्क वे संकि से उबर सकें  और NPA बनने से बच 

सकें । 

यह शोि स्पष्ट् करता है र्क िनबाद र्जले में MSME ऋणो ंकी उच्च 

NPA दर केवल र्विीय समस्या नही ंहै, बल्कि एक संरचनात्मक और 

प्रणालीगत चुनौती है। यर्द बैंक, सरकार और उद्योग संगिन र्मलकर 

MSME-कें र्द्रत प्रर्ियाएँ र्वकर्सत करें  और ऋण स्वीकृर्त के बाद 

उद्यर्मयो ंको र्नरंतर समर्थन प्रदान करें , तो इस समस्या को काफी हद 

तक र्नयंर्त्रत र्कया जा सकता है। 

मैं आपके र्लए इस र्हसे्स को “र्नष्कषथ और नीर्तगत संकेत” 

(Conclusions and Policy Implications) शीषथक वाले खंड के रूप 

में शोि-पत्र की संरचना में व्यवल्कस्थत कर सकता हँ, र्जससे यह आपके 

अध्ययन की प्रसु्तर्त को और अर्िक अकादर्मक और प्रभावशाली 

बने। 

मैं आगे आपके र्लए इस र्नष्कषथ को नीर्तगत र्सफाररशो ंकी सारणी 

(Policy Recommendations Table) में भी बदल सकता हँ, तार्क 

इसे नीर्त-र्नमाथताओ ंऔर बैंको ंके र्लए लागू करना और प्रार्र्मकता 

तय करना आसान हो। 
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तकनीकी दृर्ष्ट्कोण से, िनबाद के बैंक र्डर्जिल पररवतथन में र्पछडे 

हए हैं। जबर्क देश के अन्य र्हस्सो ं में र्फनिेक समािान तेजी से 

अपनाए जा रहे हैं, यहां अभी भी पारंपररक तरीके प्रचर्लत हैं। 

र्डर्जिल पे्लिफॉमथ न केवल प्रर्िया को तेज़ बना सकते हैं बल्कि 

बेहतर डेिा एनार्लर्िक्स के माध्यम से जोल्कखम प्रबंिन को भी सुिार 

सकते हैं। 

उद्यर्मयो ं के दृर्ष्ट्कोण से, प्रबंिकीय कौशल और र्विीय साक्षरता में 

सुिार की बहत गंुजाइश है। कई उद्यमी तकनीकी रूप से कुशल हैं 

लेर्कन व्यावसार्यक प्रबंिन में कमजोर हैं। व्यापक प्रर्शक्षण और 

सलाहकार सेवाओ ंसे उनकी सफलता की संभावना बढ सकती है। 

 

सिकािी नीजतय  ंमें सुधाि की आवश्यकता 

● वतथमान में उपलब्ध योजनाएँ या तो अपयाथप्त हैं या उनका 

कायाथन्वयन प्रभावी नही ंहै। 

● Credit Guarantee य िना का जवस्ताि आवश्यक है तार्क 

बैंको ंको संपार्वथक की अनुपलब्धता में भी ऋण देने में सुर्विा हो 

और नए उद्यर्मयो ं को र्विीय सहायता प्राप्त करने का अवसर 

र्मले। 

● ब्याि सखिडी य िनाओ ं का लजक्षत जवतिण र्कया जाना 

चार्हए, र्जससे यह लाभ केवल उन उद्यमो ंतक पहँचे जो वास्तव 

में व्यवहायथ हैं और र्विीय दबाव में हैं। 

● बुजनयादी ढाँिे में जनवेश—र्नयर्मत र्बजली आपूर्तथ, बेहतर 

सडकें , औद्योर्गक पाकों का र्वकास—MSME की सफलता और 

प्रर्तस्पिाथत्मकता के र्लए अर्नवायथ है। 

 

श ध की सीमाएँ 

● यह अध्ययन केवल एक र्जले (िनबाद) पर कें र्द्रत है, इसर्लए 

इसके र्नष्कषों को अन्य के्षत्रो ं पर लागू करते समय साविानी 

बरतनी होगी। 

● COVID-19 के दीर्गकाजलक प्रभाव  ं का पूणथ आकलन अभी 

बाकी है, और यह MSME के्षत्र की र्विीय ल्कस्थरता पर गहरा 

असर डाल सकता है। 

● भर्वष्य के शोि में अन्य र्जलो ं के सार् तुलनात्मक अध्ययन 

और दीघथकार्लक रुझानो ंका र्वशे्लषण र्कया जाना चार्हए, तार्क 

व्यापक नीर्त-र्नमाथण के र्लए िोस आिार तैयार हो सके। 

 

समग्र दृजिक ण की आवश्यकता 

सबसे महत्वपूणथ र्नष्कषथ यह है र्क NPA की समस्या को केवल सख्त 

वसूली उपायो ं से हल नही ं र्कया जा सकता। इसके र्लए एक समग्र 

दृर्ष्ट्कोण आवश्यक है, र्जसमें रोकर्ाम पर र्वशेष जोर र्दया जाए। 

● बेहति ऋण मूल्ांकन: उद्यम की व्यावसार्यक योजना, नकदी 

प्रवाह और बाजार ल्कस्थर्त का गहन र्वशे्लषण। 

● जनिंति समथगन: बैंको ंको केवल ऋणदाता नही ंबल्कि उद्यर्मयो ं

के र्वकास सार्ी के रूप में कायथ करना चार्हए। 

● तकनीकी उन्नयन: MSME इकाइयो ं को आिुर्नक मशीनरी, 

र्डर्जिल उपकरण और डेिा एनार्लर्िक्स अपनाने के र्लए 

प्रोत्सार्हत करना। 

● सक्षम पारिखस्थजतकी तंत्र का जवकास: सरकार, बैंक, उद्योग 

संगिन और शैक्षर्णक संस्थान र्मलकर MSME के र्लए 

सहयोगात्मक ढाँचा तैयार करें। 

 

जनष्कषग 

िनबाद र्जले में MSME के्षत्र की अपार संभावनाएँ हैं। यर्द उर्चत 

समर्थन, लचीली नीर्तयाँ और आिुर्नक तकनीकी सािन उपलब्ध 

कराए जाएँ, तो यह के्षत्र रोजगार सृजन और आर्र्थक र्वकास का प्रमुख 

स्रोत बन सकता है। 

मैं आपके र्लए इस र्हसे्स को “नीर्तगत संकेत और भर्वष्य की र्दशा” 

(Policy Implications and Future Directions) शीषथक वाले खंड 

के रूप में शोि-पत्र की संरचना में व्यवल्कस्थत कर सकता हँ, र्जससे 

यह आपके अध्ययन को और अर्िक अकादर्मक और प्रभावशाली 

बना देगा। 
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