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भूमि केवल आमथिक संपमि नह  ं है; यह पारिवारिक सुिक्षा, सािामिक पहचान, कृमि-आधारित ि वन औि 

स्थान य शक्ति-संबंध  ंका िहत्वपूर्ि आधाि है। यह  कािर् है मक अंचल प्रशासन (दाक्तिल-िारिि, ििाबंद , 

परििाििन, िाप , भू-लगान औि भूमि अमभलेि )ं नागरिक  ंके दैमनक ि वन िें बहुत िहत्वपूर्ि है। इस श ध-

पत्र का उदे्दश्य भूमि मववाद  ंक  िन्म देना या उन्हें त व्र किना है. इसिें कमथत रिश्वति ि , आवेदन  ंक  लंमबत 

ििना, अमभलेि  ं िें अस्पष्टता, मनर्िय मबना स्थल मनि क्षर्, अनावश्यक लालफ ताशाह  औि किि ि 

िवाबदेह  शामिल हैं। सिाचाि-रिप र्टों औि मनगिान  काििवाई से स्पष्ट है मक स्थान य स्ति पि मववेकामधकाि, 

मबचौमलयापन, देि  औि प्रशासमनक अनुििदामयत्व अभ  भ  गंभ ि चुनौत  बने हुए हैं, हालांमक मबहाि भूमि 

प र्टिल, ऑनलाइन दाक्तिल-िारिि, RTPS, ल क मशकायत मनवािर् अमधमनयि औि भूमि अमभलेि  ं का 

मिमिर्टल किर् िैसे प्रयास  ंने पािदमशिता क  मदशा िें िहत्वपूर्ि आधाि बनाया है। बेगूसिाय, सासािाि औि 

अन्य स्थान  ं से प्रकामशत मनगिान  काििवाइय  ंिें भूमि िािल  ं से संबंमधत रिश्वत के आि प  ं ने इस िुदे्द क  

सावििमनक चचाि का मविय बनाया है (Aaj Tak, 2025)। र्टाइम्स ऑफ इंमिया, 2025a) अध्ययन ने पाया मक 

भूमि मववाद  ंक  कि किने के मलए केवल मिमिर्टल प र्टिल पयािप्त नह  ंहैं; प्रते्यक भूमि सेवा के मलए सिय-

स िा, कािर्युि आदेश, अमनवायि स्थल मनि क्षर्, सावििमनक पेंिेंस  िैशब िि , सािामिक मनगिान , प्रभाव  

अप ल प्रर्ाल  औि अंचलामधकाि  क  मवमधक िवाबदेह  आवश्यक हैं। 

 

▪ ISSN No: 2584-184X 

▪ Received: 02-04-2026 

▪ Accepted: 26-05-2026 

▪ Published: 31-05-2026 

▪ MRR:4(5); 2026: 386-392 

▪ ©2026, All Rights Reserved 

▪ Plagiarism Checked: Yes 

▪ Peer Review Process: Yes 

How to Cite this Article 

नरेंद्र कुमार. विहार के अुंचल कायाालयोुं 

में व्याप्त भ्रष्टाचार : भूवम वििाद का 

प्रमुख आधार।. Indian Journal of 

Modern Research Review. 

2026;4(5):386-392. 

Access this Article Online 

 
www.mrrjournal.in 

मुख्य शब्द: अंचल कायािलय; अंचलामधकाि ; भूमि मववाद; दाक्तिल-िारिि; ििाबंद ; भ्रष्टाचाि; िािस्व प्रशासन; मबहाि भूमि सुधाि; ल क 

मशकायत; प्रशासमनक िवाबदेह । 

 

प्रस्तावना 

भूमि भाित के ग्राि र् के्षत्र  ं िें व्यक्ति क  आि मवका, सम्मान, 

सािामिक क्तस्थमत औि पारिवारिक क्तस्थिता का िूल स्र त िह  है। मबहाि 

िैसे कृमि-प्रधान औि घन  आबाद  वाले िाज्य िें भूमि अमधकाि  ंक  

स्पष्टता सािामिक क्तस्थिता औि स्थान य प्रशासन क  क्तस्थिता से 

संबंमधत है। नागरिक  ं औि िाज्य  ं के ब च पहला संपकि -मबंदु अंचल 

कायािलय है, िहााँ कई िािस्व िुद्द  ं का सिाधान ह ता है, िैसे भू-

लगान, दाक्तिल-िारिि, ििाबंद , परििाििन, िाप  औि प्रिार्पत्र। 

यह  कािर् है मक अंचल प्रशासन क  कायिकुशलता केवल िािस्व 

संग्रह नह  ंहै; इसिें नागरिक अमधकाि, न्याय, सािामिक मवश्वास औि 

सुशासन भ  शामिल हैं। 

मबहाि िें भूमि मववाद  ं का एक िहत्वपूर्ि कािर् अमभलेि  ं क  

अस्पष्टता, पुिाने िमिस्टि  ंक  तु्रमर्टयााँ, परिवाि  ंके ब च बाँर्टवािा, स िा 

मववाद, अवैध कब्जा औि दाक्तिल-िारिि िें देि  है। िब इन 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.5281/zenodo.20502956


Ind. Jr. of Mod. Res. and Rev PEER-REVIEWED JOURNAL               Volume 4 Issue 5 [May] Year 2026 
 

387 
© 2026 नरेंद्र कुमार. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY NC 

ND).https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

प्रमियाओ ं िें रिश्वत, मबचौमलयापन या अनावश्यक मववेकामधकाि 

शामिल ह ता है, त  सािान्य प्रशासमनक आवेदन भ  बहस, 

िुकदिेबाि  औि सािामिक तनाव िें बदल सकता है। मबहाि भूमि 

प र्टिल पि कई ऑनलाइन सेवाएाँ  उपलब्ध हैं, िैसे दाक्तिल-िारिि 

आवेदन, आवेदन क  क्तस्थमत, भू-लगान, ििाबंद  पंि  औि LPC, 

लेमकन इन सेवाओ ंका असल  प्रभाव तब ह  िापा िा सकता है िब 

नागरिक  ं क  सियबद्ध, पािदशी औि कािर्युि मनर्िय मिलते हैं 

(Department of Income and Land Reforms, Bihar, n.d.-a; Bihar 

Bhumi, hindi। 

यह श ध-पत्र मवशे्लिर्ात्मक औि व्याख्यात्मक ति क  ं का उपय ग 

किता है। इसिें िािस्व एवं भूमि सुधाि मवभाग, मबहाि भूमि प र्टिल, 

RTPS अमधमनयि, ल क मशकायत मनवािर् अमधमनयि, मनगिान  

मवभाग, मवश्व बैंक के शासन संकेतक, DILRMP औि हाल के सिाचाि 

पत्र  ंके आधाि पि अंचल कायािलय  ंिें भ्रष्टाचाि औि भूमि मववाद  ंके 

संबंध  ंक  सिझने का प्रयास मकया गया है। लेि िें मकस  भ  व्यक्ति 

या पद क  सािूमहक रूप से द ि  ठहिाने के बिाय उस संिचनात्मक 

व्यवस्था का मवशे्लिर् मकया गया है मिसिें मववेकामधकाि, देि , 

अमभलेि य तु्रमर्ट औि िवाबदेह  क  कि  नागरिक  ं क  किि ि 

बनात  हैं। 

मबहाि िें भूमि प्रशासन क  संिचना: मबहाि का िािस्व एवं भूमि सुधाि 

मवभाग भूमि प्रबंधन, सवेक्षर् एवं बंद बस्त, सिेकन, अमधग्रहर्, भूमि 

अमभलेि  ंऔि सवेक्षर् से संबंमधत प्रशासमनक कायों का प्रिुि मवभाग 

है (िािस्व एवं भूमि सुधाि मवभाग, मबहाि, n.d.-b)। भूमि प्रशासन 

मिला स्ति पि मिलामधकाि  औि अपि सिाहताि, अनुिंिल स्ति पि 

DCLR औि अंचल स्ति पि अंचलामधकाि  द्वािा संचामलत ह ता है। 

अंचलामधकाि  के अमतरिि िािस्व कििचाि , अि न, िार्टा एंर्टर   

ऑपिेर्टि, कानूनग  औि अन्य सहायक कििचाि  अंचल कायािलय िें 

काि किते हैं। भूमि अमधकाि  ं का प्रिार्, अमभलेि, सुधाि या 

सिकाि  िान्यता पाने के मलए आि तौि पि नागरिक इस  कायािलय िें 

आते हैं। 

दाक्तिल-िारिि एक प्रमिया है मिसके िाध्यि से िािस्व अमभलेि  ंिें 

भूमि स्वामित्व या अमधकाि िें बदलाव क  दिि मकया िाता है। 

ििाबंद  िािस्व अमभलेि भू-लगान औि िामलक से िुडा हुआ है। 

मिमिर्ट कृत या पािंपरिक अमभलेि  ं िें हुई तु्रमर्टय  ं क  सुधाि किना 

परििाििन है। िाप  भूमि क  वास्तमवक स िा औि अमधग्रहर् क  िगह 

बताना है। भूमि अमधकाि  ं औि लेन-देन िें भ  भू-लगान औि LPC 

िहत्वपूर्ि प्रशासमनक सेवाएं हैं। Bihar Bhumi प र्टिल इन सेवाओ ंक  

नागरिक  ं तक ऑनलाइन पहुाँचाने का प्रयास किता है, मिससे 

दस्तावेि  ंक  उपलब्धता औि आवेदन  ंक  मनगिान  अपेक्षाकृत सिल 

ह त  है (Bihar Bhumi, nd)। Bihar revenue and land reforms 

department, n.d.-a) 

सुशासन िें कागि  अमभलेि से मिमिर्टल अमभलेि क  ओि बदलाव 

एक िहत्वपूर्ि कदि है; हालांमक, मिमिर्टल रिकॉिि केवल तब 

काियाब ह गें िब वे वास्तमवक िािस्व िानमचत्र, स्थल मनि क्षर्, 

पूविवती अमभलेि  ंऔि मवमधक अमधकाि  ं से िेल िाते हैं। DILRMP 

क  भाित सिकाि ने मववाद  ं क  कि किने, भूमि अमभलेि  ं क  

आधुमनक बनाने औि अमधक पािदशी बनाने के मलए बनाया है 

(Department of Land Resources, 2025)। मकंतु मबहाि िैसे िाज्य 

िें पुिाने अमभलेि, पारिवारिक बाँर्टवािे, अनौपचारिक कबे्ज औि 

स्थान य प्रभाव मिमिर्टल सुधाि  ंक  िुक्तिल बनाते हैं। 

भूमि मववाद औि अंचल कायािलय  ं का संबंध: अमभलेि य अमधकाि 

औि वास्तमवक कब्जा अक्सि एक-दूसिे से िेल नह  ंिाते। यमद मकस  

का नाि ििाबंद  िें दिि है लेमकन वास्तमवक कब्जा मकस  अन्य के 

पास है, या यमद उििामधकाि या मबि  के बाद दाक्तिल-िारिि सिय 

पि नह  ंह ता, त  पक्षकाि  ंके ब च अमवश्वास बढ़ता है। ऐसे िािल  ंिें 

अंचल कायािलय पािदशी मनर्िय देना है, ि  अमभलेि, स्थान य क्तस्थमत, 

आपमि, सुनवाई औि मवमधक प्रमिया पि मनभिि किता है। िब देि से 

मनर्िय मलया िाता है, अस्पष्ट कािर्  ंसे या कमथत अनौपचारिक लेन-

देन के दबाव िें, मववाद औि गहिा िाता है। 

भूमि मववाद  ं क  बढ़ाने वाले सािान्य कािक िें अस्पष्ट अमभलेि, 

लंमबत आवेदन, गलत ििाबंद , परिवारिक बाँर्टवािा, स िा मववाद, 

अवैध कब्जा, िाप  िें देि , मबना स्थल मनि क्षर् दाक्तिल-िारिि मनिस्त 

किना औि कािर्युि आदेश का अभाव शामिल हैं। भूमि का िूल 

मवविर्, िमिस्टि, िाता-िेसिा, नक्शा औि पूविवती अमभलेि अंचल 

कायािलय के पास ह ने चामहए; नागरिक के मलए प्रमिया अपािदशी 

औि ब मझल ह  िात  है अगि बाि-बाि वह  अमभलेि िााँगे िाते हैं। 

ऐसे हालात से अमधक प्रभामवत ह ने वाले ल ग  ं िें गि ब, अमशमक्षत, 

वृद्ध, िमहलाएं औि दूिस्थ ग्राि र् के्षत्र  ंसे आने वाले ल ग हैं। 

Rule of law औि corruption control शासन के िहत्वपूर्ि पहलू हैं 

(World Bank, 2025)। भूमि प्रशासन िें इन द न  ं आयाि  ं का 

मवशे्लिर् बहुत स्पष्ट है। भ्रष्टाचाि क  मशकायत  ं पि कठ ि काििवाई 

नह  ं ह त , भूमि रिकॉिि तक नागरिक  ं क  सिान पहुाँच नह  ं है, 

आवेदन प्रमिया पािदशी नह  ं है, या मनर्िय का कािर् नह  ं बताया 

िाता, त  कानून का शासन किि ि मदिाई देता है। यह  कािर् है मक 

भूमि मववाद क  मसफि  मनि  पक्षकाि  ंक  लडाई सिझना अधूिा मवचाि 

है; इसके अलावा, यह स्थान य प्रशासन क  य ग्यता का संकेत है। 

अंचल कायािलय  ंिें भ्रष्टाचाि क  मशकायत  ंिें रिश्वत, अनावश्यक देि , 

मबचौमलय  ं के िाध्यि से संपकि , अमभलेि  ं क  उपलब्ध नह  ं किाना, 

स्थल मनि क्षर् से बचना औि मबना स्पष्ट कािर् आवेदन मनिस्त किना 

शामिल हैं। सिाचाि रिप र्टों औि मनगिान  काििवाइय  ंिें अक्सि कहा 

गया है मक दाक्तिल-िारिि, ििाबंद , परििाििन या िाप  िैसे कायों िें 

अनौपचारिक भुगतान क  िांग क  िात  है। ऐसे िािले अंमति 

द िमसक्तद्ध नह  ं ह  सकते, लेमकन वे स्थान य िािस्व प्रशासन िें 

नागरिक  ंके मवश्वास क  सिस्या क  उिागि किते हैं। 

क्लाइंर्ट ने प्रशासमनक भािा िें पााँच शे्रमर्यां बताई हैं। पहले, 

मबचौमलयापन औि रिश्वति ि ; दूसि  ओि, मवमधक प्रमियाओ,ं िैसे 

मबना स्थल मनि क्षर् के फैसले क  उपेक्षा; त सि , सूचना असिानता; 

इसका उदाहिर् नागरिक से कायािलय के पास िौिूद दस्तावेि  ंक  

िांग किना ह गा; चौथ , अमनयमितता, िैसे आवेदन  ंक  ि कना; औि 

पााँचव ,ं नागरिक क  भयभ त किना या उनसे कायािलय िें अपने 

मवचाि व्यि किने से ि कना। ये सभ  ति के नागरिक क  अमधकाि  

के स्थान पि मवनत  किने वाला बनाते हैं। 

भ्रष्टाचाि क  सबसे गंभ ि कड  दाक्तिल-िारिि आवेदन  ं क  लंमबत 

ििना है। यमद आवेदन िह न  ंतक मवफल िहता है, त  आवेदक क  

ऋर्, सिकाि  य िना, पारिवारिक बाँर्टवािे या भूमि क  मबि  िें 

कमठनाई िहसूस ह त  है। ऐसे हालात िें कमथत रिश्वत िााँगने वाल  ंक  

िौका मिलता है। भूमि मववाद िें कागि  दावा औि वास्तमवक क्तस्थमत 
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द न  ं क  िांच ह न  चामहए, इसमलए मबना स्थल मनि क्षर् के अवैध 

दाव  ं पि दाक्तिल-िारिि मनिस्त किने का आि प िािस्व न्याय क  

प्रमिया क  किि ि किता है। 

ल क प्रशासन क  नागरिक-कें मित अवधािर्ा के क्तिलाफ है मक िनता 

क  कायािलय िें अपने अमधकाि  ंके मलए ब लने नह  ंदेना या प्राथमिक  

क  धिक  देकि चुप किना। सिकाि  कायि िें बाधा से संबंमधत 

कानून  ं का लक्ष्य महंसा या अवैध अवि ध से प्रशासमनक कायि क  

बचाना है; पिंतु िवाबदेह शासन क  भावना किि ि ह त  है यमद 

मकस  नागरिक क  वैध आपमि, कािर् पूछने का अमधकाि या आवेदन 

क  क्तस्थमत िानने क  िांग क  ह  अवि ध िाना िाए। इसमलए अंचल 

कायािलय िें मलक्तित िस द, सुनवाई का रिकॉिि , मशष्ट नागरिक संवाद 

औि अप ल क  स्पष्ट िानकाि  ह न  चामहए। 

 

हाल के सिाचाि-पत्र  ंऔि मनगिान  िािल  ंका मवशे्लिर् मपछले कुछ 

विों िें मबहाि के अंचल कायािलय  ंिें भ्रष्टाचाि का िुद्दा उठाया गया है। 

2025 िें बेगूसिाय के िंिाि  प्रिंि से रिप र्टि आई मक मनगिान  र्ट ि ने 

अंचलामधकाि  औि िार्टा ऑपिेर्टि क  द  लाि रुपये क  रिश्वत लेते 

हुए मगिफ्ताि मकया (Aaj Tak, 2025) । Amar Ujala, २०२५) भूमि 

मववाद औि िािस्व अमभलेि  ंसे िुडे िािल  ंिें नागरिक  ंक  क्या िि 

लग सकता है, इस प्रकाि क  रिप र्टें बतात  हैं। 

इस  तिह, 2025 क  एक रिप र्टि िें सासािाि अंचल कायािलय से 

संबंमधत एक िार्टा ऑपिेर्टि क  ₹1.10 लाि क  रिश्वत लेते पकडा 

गया था। रिप र्टि के अनुसाि, िािला भूमि दाक्तिल-िारिि से संबंमधत 

था औि मशकायत िें आि प लगाया गया था मक संबंमधत अंचलामधकाि  

िानबूझकि प्रमिया क  लंमबत िि िहे थे (Times of India, 2025a)। 

िािस्व कायािलय  ं िें "फाइल ि ककि दबाव" क  मशकायत क  

सिझने िें यह एक िहत्वपूर्ि उदाहिर् है। 

Times of India क  एक रिप र्टि के अनुसाि, विि 2026 िें मबहाि क  

मनगिान  अने्विर् बू्यि  ने अपै्रल तक 50 िािले दिि मकए; रिप र्टि िें 

िािस्व एवं भूमि सुधाि मवभाग क  आठ मगिफ्ताि  ंक  सूच  िें पहला 

स्थान मिला, िबमक पुमलस मवभाग क  सात मगिफ्ताि  ंक  सूच  मिल  

(Times of India, 2026a)। यहााँ यह स्पष्ट किना आवश्यक है मक, 

हालांमक कुछ अनौपचारिक संदेश  ंिें 51 िािले औि पुमलस मवभाग के 

8 कैमदय  ं का दावा मकया गया है, उपलब्ध सत्यामपत रिप र्टि िें 50 

िािले औि पुमलस मवभाग के 7 िािल  ं का दावा मकया गया है। 

इसमलए, इस अध्ययन िें मसफि  सत्यामपत प्रकामशत संख्या प्रय ग क  

गई है। 

िुलाई 2024 क  एक रिप र्टि िें कहा गया था मक मबहाि िें 90 से 

अमधक अंचलामधकाि  के क्तिलाफ मवभाग य स्ति पि कुछ आि प  ंिें 

िांच चल िह  थ  औि कि ब त न दििन अंचलामधकाि  हाल के 

आि प  ंके कािर् िांच के दायिे िें थे (महंदुस्तान, 2024)। यह संख्या 

प्रशासमनक रूप से िहत्वपूर्ि है क्य मंक अंचलामधकाि  िािस्व न्याय 

औि स्थान य भूमि मववाद  ं से स धे िुडे हैं। यमद मवभाग य िााँच क  

चचाि इतने बडे स्ति पि सावििमनक रूप से ह त  है, त  अंचल प्रशासन 

क  संस्थागत मवश्वसन यता पि प्रश्न उठेगा। 

14 अंचल अमधकारिय  ं पि काििवाई क  सूचना िई 2026 िें मबहाि 

सिकाि ने द  थ , औि िंत्र  ने लापिवाह  व भ्रष्टाचाि पि सख्त  क  

बात कह  (Navbharat Times, 2026)। उस सिय भ  िािस्व 

अमधकारिय  ं क  हडताल औि आंद लन से दाक्तिल-िारिि औि 

प्रिार्पत्र िैस  सेवाओ ंके प्रभामवत ह ने क  िबिें  आईं; सिाचाि पत्र 

नू्य इंमिया एक्सपे्रस ने बताया मक सिकाि ने कुछ काि  ंके मलए स्थाय  

मवकल्प बनाए थे (New Indian Express, 2026)। भूमि प्रशासन िें 

भ्रष्टाचाि एकिात्र िुद्दा नह  ंहै, यह स्पष्ट है; सेवा-मनिंतिता, प्रशासमनक 

अनुशासन औि नागरिक अमधकाि भ  इसिें शामिल हैं। 

िनवि  2026 िें, मनगिान  बू्यि  ने अदालत  ं क  2025 िें लगभग 

₹4.14 कि ड क  अवैध अमिित संपमि िब्त किने के प्रस्ताव भेिे थे 

(Aaj Tak, 2026)। पुस्तक, Patna Press, 2026। यद्यमप ये िािले 

स धे अंचल कायािलय  ंसे बाहि नह  ं थे, लेमकन वे िाज्य क  भ्रष्टाचाि-

मवि ध  न मत औि संपमि-िब्त  िैसे कठ ि उपाय  ंक  मदशा क  दशािते 

हैं। भ्रष्टाचाि पि काििवाई प्रभाव  िान  िाएग  िब वह कैमदय  ंसे आगे 

बढ़कि मवभाग य दंि, आपिामधक अमभय िन, संपमि-िब्त  औि 

सेवा-प्रदाय सुधाि से िुड सके। 

भूमि मववाद भ्रष्टाचाि से कैसे बढ़ता है: कािर्-परिर्ाि मवशे्लिर्: 

अंचल कायािलय िें भ्रष्टाचाि से व्यक्तिगत आमथिक क्षमत नह  ंह त । यह 

भ  भूमि अमभलेि  ंऔि नागरिक  ंके ब च संबंध  ंक  प्रभामवत किता 

है। िब दाक्तिल-िारिि आवेदन लंमबत िहता है, त  िि दाि औि 

मविेता, सह-उििामधकाि , पड स  औि कब्जाधाि  सभ  पक्ष 

असिंिस िें िहते हैं। इस अमनमितता से अमवश्वास उत्पन्न ह ता है, ि  

मनि  संघिि, प्राथमिक , द वान  िुकदिा या स्थान य तनाव का कािर् 

बन सकता है। 

कािर्-परिर्ाि क  इस शंृ्रिला क  स्पष्ट रूप से देिा िा सकता है: 

लंमबत आवेदन, अस्पष्ट अमभलेि, पक्षकाि  ंिें अमवश्वास, मनि  संघिि, 

प्रशासमनक मशकायत, िुकदिेबाि , एफआईआि या सािामिक 

तनाव। अंचल कायािलय सियबद्ध औि कािर्पूर्ि मनर्िय देने से मववाद 

कि ह  सकता है। इसके मवपि त, यमद कायािलय मनर्िय नह  ंलेता या 

अपािदशी प्रमिया अपनाता है, त  बहस मनि  पक्षकाि  ं से हर्टकि 

प्रशासन क  मवश्वसन यता पि आ िात  है। 

भूमि मववाद  ंिें स्थल मनि क्षर् बहुत िरूि  है। अमभलेि िें दिि क्तस्थमत 

औि धिातल क  क्तस्थमत अक्सि अलग ह त  हैं। किि ि पक्ष न्याय से 

वंमचत ह  सकता है अगि दाक्तिल-िारिि क  मबना मनि क्षर् या 

पक्षकाि  ंक  पयािप्त सुनवाई मदए मनिस्त या स्व कृत कि मदया िाए। 

यह  कािर् है मक प्रशासमनक न्याय के मलए प्रते्यक मववादग्रस्त बदलाव 

या ििाबंद  सुधाि िें स्थल मनि क्षर् रिप र्टि, फ र्ट  या मिय  रै्टमगंग, 

पक्षकाि  ंक  उपक्तस्थमत औि कािर्युि आदेश आवश्यक हैं। 

नागरिक अमधकाि औि प्रशासमनक िवाबदेह  मबहाि अमधमनयि 

(2011) ने िाज्य के नागरिक  ंक  अमधसूमचत ल क सेवाओ ंक  सिय 

स िा के भ ति प्राप्त किने का अमधकाि मदया (मबहाि सिकाि, 

2011)। िािस्व सेवाओ ं समहत कई सिकाि  सेवाओ ं क  इस 

अमधमनयि से “कृपा” के स्थान पि “अमधकाि” िाना िाएगा। ठ क 

उस  तिह, मबहाि का 2015 का Right to Public Grievance 

Redressal Act भ  मशकायत  ं औि िाहत/लाभ से िुडे िािल  ं क  

िल्द  से हल किना चाहता है; नागरिक ल क मशकायत प र्टिल पि 

मशकायत  ंक  ऑनलाइन, कॉल सेंर्टि या कायािलय  ंिें दिि कि सकते 

हैं (Bihar Government, 2015)। Bihar Public Grievance 

Redressal Portal, n.d। 

भूमि प्रशासन िें नागरिक  ंक  कि से कि छह अमधकाि ह ने चामहए: 

सियबद्ध सेवा, कािर्युि आदेश, अप ल, अमभलेि  ं तक पहुाँच, 

ल क मशकायत मनवािर् औि सावििमनक कायािलय िें सम्मानिनक 
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व्यवहाि का अमधकाि नागरिक क  केवल आवेदन संख्या पि मनर्िय 

का कािर् नह  ं मिलता है, त  प्रमिया पूि  नह  ं ह त । नागरिक क  

अप ल का अमधकाि ह ने पि भ  सूचना नह  ंद  िाएग , त  अमधकाि 

व्यावहारिक रूप से किि ि ह  िाएगा। िवाबदेह  केवल द ि  

अमधकाि  क  सिा देना नह  ं है। यह बताता है  

 

मक प्रते्यक आवेदन मकस अमधकाि  के पास मकतने मदन तक िहा, 

मवलंब का कािर् क्या था, अप ल कहााँ क  िा सकत  है औि मकन 

िािल  ं िें स्वतः  सि क्षा ह ग —ये सािे िेर्टा सावििमनक हैं। यमद 

RTPS, मबहाि भूमि औि ल क मशकायत व्यवस्था क  आपस िें ि डा 

िाए, त  अंचल कायािलय  ंक  पेंिेंस , स्व कृमत दि, आवेदन परिर्ाि 

औि िनता क  िुश  का वास्तमवक मवशे्लिर् मकया िा सकता है। 

तुलनात्मक/ववशे्लषणात्मक सारणी 

 
समस्या अंचल कार्ाालर् में प्रचवलत विकार्त भूवम वववाद पर प्रभाव प्रिासवनक/ववविक समािान 

दाक्तिल-िारिि िें देि  आवेदन क  मबना स्पष्ट कािर् लंमबत ििना 
िेता/उििामधकाि  का अमधकाि अमनमित 

िहता है 

सिय-स िा, स्वतः  reminder औि 

penalty mechanism 

रिश्वत क  िााँग 
फाइल आगे बढ़ाने के मलए अनौपचारिक 

भुगतान का आि प 

नागरिक  ंिें अमवश्वास औि मबचौमलयापन 

बढ़ता है 

Vigilance helpline, trap action, 

digital audit trail 

स्थल मनि क्षर् का 

अभाव 
कागि  दावे पि मनर्िय या आवेदन मनिस्त वास्तमवक कब्जा औि रिकॉिि िें र्टकिाव 

अमनवायि field inspection report औि 

geo-tagged evidence 

गलत ििाबंद  नाि, िाता, िेसिा या िकबा िें तु्रमर्ट परिवारिक औि पड स  मववाद बढ़ते हैं 
Parimarjan camps, public 

verification औि appeal 

अमभलेि  ंक  

अनुपलब्धता 

कायािलय िें िौिूद कागि भ  आवेदक से 

िााँगना 
नागरिक पि अनावश्यक ब झ औि देि  

Record room digitization औि 

certified copy protocol 

िनिाना rejection 
कािर् बताए मबना दाक्तिल-िारिि 

अस्व कृत 

िुकदिेबाि  औि प्रशासमनक मशकायत 

बढ़त  है 

Speaking order औि appellate 

review 

लालफ ताशाह  
बाि-बाि चक्कि, अलग-अलग काउंर्टि, 

अस्पष्ट प्रमिया 
लागत औि सिय बढ़ता है 

Single-window help desk औि 

citizen charter 

एफआईआि/धिक  

क  मशकायत 
वैध प्रश्न क  सिकाि  कायि िें बाधा बताना नागरिक अमधकाि किि ि औि भय पैदा 

Citizen hearing protocol औि 

grievance recording 

अप ल क  िानकाि  

का अभाव 
नागरिक क  remedy नह  ंबताया िाता 

गलत आदेश भ  अंमति िैसा प्रभाव 

िालता है 

RTPS/BRPGRA display board औि 

SMS-based appeal information 

        स्रोत: सिकाि  प र्टिल ,ं अमधमनयि  ंऔि हाल क  सिाचाि-रिप र्टों के आधाि पि लेिक द्वािा संकमलत (Bihar Bhumi, n.d.; Government of Bihar, 2011, 2015;  

        Times of India, 2026a) । 

 

सरकारी प्रर्ास और उनकी सीमाएँ 

मबहाि सिकाि ने भूमि प्रशासन क  मिमिर्टल औि सियबद्ध बनाने के 

मलए बहुत कुछ मकया है। Bihar Bhumi प र्टिल पि ऑनलाइन 

दाक्तिल-िारिि, आवेदन क  क्तस्थमत, भू-लगान, ििाबंद  पंि , LPC 

औि मशकायत के मवकल्प हैं (Bihar Bhumi, nd)। Bihar revenue 

and land reforms department, n.d.-a) ल क मशकायत मनवािर् 

अमधमनयि ने मशकायत  ं क  कानून  अमधकाि मदया, िबमक RTPS 

अमधमनयि ने सियबद्ध ल क सेवा का अमधकाि मदया (Bihar 

Government, 2011, 2015)। 

मिमिर्टल किर् क  ओि बढ़ते हुए, मबहाि िें Integrated Land 

Records Management System—Spatial Mutation Portal—

के शुभािंभ क  रिप र्टि प्रकामशत हुई. इस रिप र्टि िें कहा गया था मक 

भूमि क  िि द, मबि  या उििामधकाि के बाद िािस्व िानमचत्र औि 

अमधकाि अमभलेि  ं क  स्वचामलत रूप से अपिेर्ट किना ह गा 

(Times of India, 2025b)। इस  तिह, "िािस्व िहा अमभयान" ने 

ििाबंद  िें नाि, िाता संख्या औि अन्य गलमतय  ंक  सुधािने के मलए 

मवमशष्ट अमभयान क  िानकाि  प्रकामशत क  (Economic Times, 

2025)। भूमि रिकॉिि क  सर्ट कता औि नागरिक संवाद सुधािने के 

मलए ये प्रयास िहत्वपूर्ि हैं। लेमकन सिकाि  क मशश  ंक  स िा स्पष्ट 

है। नागरिक क  वास्तमवक न्याय नह  ंमिलेगा अगि प र्टिल पि आवेदन 

मकया गया है, लेमकन के्षत्र य स्ति पि मनि क्षर् नह  ं हुआ, क्तस्थमत 

ऑनलाइन मदित  है लेमकन कािर् अस्पष्ट है, िद्द किने क  विह  

 

 

सािान्य भािा िें नह  ं है, या आवेदन प्रमिया प्रभाव  नह  ं है। बहुत से 

नागरिक मिमिर्टल साक्षिता, इंर्टिनेर्ट, भािा औि दस्तावेि का ज्ञान 

नह  ं ह ने के कािर् स्वयं आवेदन नह  ं कि पाते; यह मबचौमलय  ं क  

भूमिका क  बनाए ििता है। 

भ्रष्टाचाि-मवि ध  काििवाइयााँ भ  आवश्यक हैं, लेमकन िालसाि  के 

िािले पूि  व्यवस्था क  नह  ंबदलते। मनगिान  के प्रस्ताव मवभाग क  

मगिफ्ताि  या संपमि-िब्त  क  ि कते हैं, लेमकन सुधाि तभ  स्थाय  

ह गा िब मवभाग य सि क्षा, पेंिेंस  िैशब िि, िनता क  प्रमतमिया, ई-

कायािलय क  मनगिान  औि मनष्पादन-आधारित पदस्थापन लागू ह ।ं 

DARPG औि CPGRAMS के अनुभव से पता चलता है मक मशकायत  ं

का सिाधान नागरिक संतुमष्ट औि सिाधान क  गुर्विा से नह  ंिापा 

िाना चामहए (DARPG, 2025)। CPGRAMS, nd) 

दूसिा पक्ष: ईिानदाि अमधकाि  औि संस्थागत बंधन इस िुदे्द पि 

संतुमलत दृमष्टक र् क  िरूित है। न त  यह सह  है औि न ह  

अकादमिक रूप से न्यायसंगत है मक सभ  िािस्व कििचाि  या 

अंचलामधकाि  भ्रष्ट हैं। बहुत से अमधकाि  भाि  कायिभाि, कि स्टाफ, 

िािन मतक औि सािामिक दबाव, स्थान य मववाद, िमर्टल न्यायालय  

आदेश, फिी दस्तावेि औि सुिक्षा संबंध  ि क्तिि  ंके ब च काि किते 

हैं। भूमि मववाद  ं िें पक्षकाि अक्सि भावुक औि आिािक ह ते हैं, 

मिससे कायािलय-स्ति पि सुनवाई िुक्तिल ह त  है। 

कभ -कभ  नागरिक भ  प्रमिया क  िमर्टल बनाते हैं, क्य मंक गलत 

दावे, पारिवारिक सिझौते क  कि , फिी दस्तावेि या स्थान य भूमि-

िामफया का प्रभाव ह ता है। यह  कािर् है मक सुधाि का लक्ष्य केवल 
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व्यक्तिगत कमिय  ं क  ि िने तक स मित नह  ं ह ना चामहए। 

वास्तमवक सुधाि संस्थागत पुिस्काि ,ं पािदशी प्रमियाओ,ं अमभलेि य 

शुद्धता, प्रमशक्षर्, तकन क, सािामिक मनगिान  औि ििबूत अप ल 

प्रर्ाल  से संभव है। 

ईिानदाि कायिसंसृ्कमत क  भ  प्र त्सामहत किना चामहए। यमद 

अंचलामधकाि  मनधािरित सिय िें अमधकति िािल  ं का कािर्युि 

मनस्तािर् किता है, मववामदत िािल  ंिें स्थल मनि क्षर् किता है औि 

नागरिक  ंके साथ सम्मानिनक व्यवहाि किता है, त  उसे प्रशंसा औि 

पदस्थापन सुिक्षा मिलन  चामहए। सकािात्मक उििदामयत्व औि 

नकािात्मक दंि—द न  ं मिलकि ह  के्षत्र य प्रशासन क  बेहति बना 

सकते हैं। 

भूमि मववाद औि अंचल कायािलय  ंिें भ्रष्टाचाि क  सिस्या का सिाधान 

केवल मनगिान  काििवाई या मिमिर्टल प र्टिल नह  ं ह गा। इसके मलए 

तकन क  पािदमशिता, नागरिक अमधकाि, मवमधक िवाबदेह  औि 

सािामिक मनयंत्रर् क  एक साथ लाना ह गा।  

 

विहार के संिंि में वनम्नवलखित सुिार वविेष रूप से फार्देमंद हो 

सकते हैं: 

• प्रते्यक अंचल कायािलय िें नागरिक चार्टिि औि सभ  भूमि सेवाओ ं

का सिय-स िा स्पष्ट रूप से प्रदमशित मकया िाए। 

• दाक्तिल-िारिि, परििाििन, िाप , ििाबंद  सुधाि औि LPC के 

मलए application pendency dashboard मिला औि 

अंचलवाि सावििमनक किें। 

• प्रते्यक अस्व कृमत िें कािर्युि भािर् का आदेश मदया िाना 

चामहए औि नागरिक क  भािा िें मकया िाए। 

• मववामदत िि न के िािल  ं िें, स्थल मनि क्षर् रिप र्टि, पक्षकाि  ं

क  उपक्तस्थमत औि geo-tagged मचत्र  ंक  इंर्टिनेर्ट पि अपल ि 

किें। 

• नागरिक मनगिान  समिमत या स्थान य सािामिक लेिा-पि क्षा 

प्रर्ाल  बनाकि के्षत्र य कायािलय  ं िें सभ्य सिाि औि िन-

मनयंत्रर् क  बढ़ावा दें। 

• वैध प्रश्न, कािर्-पृच्छा औि आवेदन-क्तस्थमत पूछने के अमधकाि 

क  िक्षा किते हुए सिकाि  कायि िें बाधा संबंध  प्रावधान  ं का 

दुरुपय ग ि कें । 

• िनता क  अमधकाि  से कािर्-पृच्छा का व्यवहारिक अमधकाि 

मदया गया; इसके मलए एक सावििमनक सुनवाई का मदन मनधािरित 

किना औि एक मलक्तित पूछताछ-उिि प्रर्ाल  बनाना चामहए। 

• भूमि मववाद  ंके सियबद्ध प्राथमिक प्रशासमनक सिाधान के मलए 

मवमधक रूप से अंचलामधकाि  क  मिमे्मदाि ठहिाया िाए। 

• मबचौमलय  ं क  ि कने के मलए एक मसंगल-मवंि  सहायता कक्ष, 

र्ट ल-िुि सहायता, पंचायत-स्ति य सहय ग औि िमहलाओ ं

औि बुिुगों क  सहायता के counters स्थामपत किें। 

• देि  स्वतः  मशकायत  ं क  िन्म दे सकत  है, इसमलए RTPS, 

Bihar Bhumi औि Lok Shikayat portals क  data sharing 

के िाध्यि से ि डा िाए। 

• मवभाग य दंि, अमभय िन औि सेवा-रिकॉिि क  प्रभामवत किना 

मिन िािल  ंिें रिश्वत या उदे्दश्यपूर्ि देि  का पता चला ह । 

• अंचल कायािलय  ं िें CCTV, Visitor Management Register 

औि Receipt-based Document Submission System 

लगाए िाएं। 

• िािस्व कििचाि , िार्टा ऑपिेर्टि औि अि न क  नैमतकता, 

िि न कानून, रिकॉिि प्रबंधन औि नागरिक सेवा प्रमशक्षर् देना 

चामहए। 

• स्थान य मनकाय  ं औि ग्रािसभाओ ं द्वािा भूमि रिकॉिि सुधाि 

मशमवि औि सावििमनक िांच अमभयान मनयमित रूप से चलाए 

िाएाँ । 

 

न मत-आधारित मबहाि िॉिल: मबहाि के मलए एक “पािदशी, सियबद्ध 

औि उििदाय  अंचल प्रशासन िॉिल” बनाया िा सकता है। इसका 

पहला महस्सा सिय-बंमधत सेवा प्रदान ह गा, मिसिें प्रते्यक आवेदन पि 

अमधकति सिय-स िा औि देि  क  मिमे्मदाि  मनधािरित ह ग । 

सािामिक मिस्प्ले का दूसिा महस्सा ह गा, िहााँ ल ग pending, 

disposed, rejected औि appeal cases देि सकें गे। मनमदिष्ट सिय 

सिाप्त ह ने पि मशकायत स्वतः  उच्च अमधकाि  के पास पहुाँचेग , ि  

त सिा घर्टक ह गा। 

भूमि मनि क्षर् िॉिल का चौथा महस्सा है। मववामदत िि न के िािल  ं

िें मनि क्षर् क  प्रमिया का अमनवायि महस्सा बनाया िाना चामहए, न मक 

वैकक्तल्पक। ििाबंद , नक्शा, परिवतिन आदेश औि पारििाििन रिकॉिि 

क  मिमिर्टल रूप िें प्रिामर्त किना पााँचवााँ घर्टक है। मवलंब, गलत 

अस्व कृमत, गैि-ब लने के आदेश या मशकायत  ं के आधाि पि 

अमधकाि  क  कायिक्षिता क  सि क्षा छठा घर्टक है। 

प्रते्यक अंचल कायािलय सप्ताह िें कि से कि एक मदन लंमबत भूमि 

िािल  ंक  िुल  सुनवाई किेगा, ि  सातवााँ घर्टक Citizen Hearing 

Day ह गा। Anti-corruption surveillance का आठवााँ महस्सा 

मनगिान , मिला प्रशासन औि सावििमनक िांच का सिन्वय है। 

Digital audit trail का नौवााँ घर्टक है, मिसिें क ई भ  file 

movement, document upload, order change या status 

update के मलए अमधकाि  क  पहचान औि सिय stamp दिि ह । 

दसवााँ महस्सा सािमिक मनगिान  है, मिसिें अमधविा, सािामिक 

संगठन ,ं ग्रािसभाओ ं औि नागरिक प्रमतमनमधय  ं क  िचनात्मक 

मनगिान  ह त  है। 

िूल्ांकन संकेतक औि कायािन्वयन ि ििैप िें सुधाि—य िनाओ ंक  

प्रभाव  बनाने के मलए चिर्बद्ध कायािन्वयन िागिदमशिका आवश्यक है। 

पहले, प्रते्यक अंचल कायािलय क  वतििान पेंिेंस , उपलब्ध िानव 

संसाधन, मिमिर्टल अवसंिचना, औसत मनस्तािर् सिय औि नागरिक 

मशकायत  ं का िुला सवेक्षर् ह ना चामहए। दूसिे चिर् िें, सभ  भूमि 

सेवाओ ंक  स्पष्ट सेवा िानक  ंसे ि डा िाएगा. प्रते्यक आवेदन क  एक 

मवमशष्ट र्टर ैमकंग संख्या, अमधकाि -स्ति, सिय-स िा औि आवेदन-मलंक 

मदया िाएगा। त सिे चिर् िें हि िह ने क  सि क्षा संख्या-आधारित 

बबािद  पि नह  ं आधारित ह ग ; इसके बिाय, मवलंब क  विह ,ं 

प्रमतमिया क  गुर्विा, आवेदन के परिर्ाि  ंऔि िनता क  िुश  पि 

भ  मवचाि ह गा। 

िूल्ांकन किने के मलए मनम्नमलक्तित िापन य सूचक बनाए िा सकते 

हैं: मवमभन्न अंचल कायािलय  ं के क्तिलाफ प्राप्त भ्रष्टाचाि/मवलंब 

मशकायत  ंक  संख्या, औसत mutation disposal time, 30 मदन से 

अमधक लंमबत आवेदन  ं का प्रमतशत, मबना कािर् बताए लौर्टाए गए 
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आवेदन  ं का प्रमतशत, अदालत िें उलरे्ट गए आवेदन  ं का प्रमतशत, 

मशकायत  ंक  हल किने का सिय औि नागरिक सिाि, ि मिया औि 

मवभाग य नेतृत्व स्थान य प्रशासन क  वास्तमवक क्तस्थमत क  सिझ 

सकें गे अगि ये संकेत सावििमनक ह गें। 

DCLR, अपि सिाहताि औि मिलामधकाि  क  मिला प्रशासन के स्ति 

पि अमग्रि मनगिान  क  भूमिका भ  मिलन  चामहए। प्रते्यक िाह, सबसे 

अग्रर्  िांग ,ं सबसे अमधक नकािात्मक िांग  ंऔि बाि-बाि मशकायत  ं

वाले िांग  ंक  मवशेि सि क्षा किें। मिन िािल  ंिें एक ह  अमधकाि  

या कििचाि  के क्तिलाफ बाि-बाि सिान मशकायतें आएाँ , वहााँ मनगिान  

क  िांच से पहले मवभाग य सलाह, मनि क्षर् औि दस्तावेज़ क  िांच 

शुरू ह त  है। यह प्रर्ाल  ईिानदाि अमधकारिय  ं क  भ  सुिमक्षत 

ििेग  क्य मंक स्पष्ट फाइल र्टर ैक गलत आि प  ंसे बच सकता है। 

अंमति लक्ष्य इस िागिदशिन का है मक नागरिक क  “कायािलय ि िने” 

से “अमधकाि प्राप्त किने” क  ओि ले िाए। अंचल कायािलय सेवा-

कें मित बनेगा अगि नागरिक आवेदन कि सकते हैं, से्टर्टस देि सकते 

हैं, देि  का कािर् िान सकते हैं, आदेश पढ़ सकते हैं, अप ल कि 

सकते हैं औि सुिमक्षत रूप से भ्रष्टाचाि क  मशकायतें दिि कि सकते 

हैं। ऐसे िॉिल िें तकन क, सािामिक मनगिान  औि कानून क  

मिमे्मदाि  एक-दूसिे के पूिक ह गें, नह  ंप्रमतस्थापन ह गें। 

मनष्किि मबहाि के के्षत्र य कायािलय  ं िें भ्रष्टाचाि केवल व्यक्तिगत 

नैमतकता नह  ं है; भूमि रिकॉिि, देि , मववेकामधकाि, मबचौमलयापन, 

किि ि िवाबदेह  औि नागरिक  ंक  प्रशासमनक मनभििता इसक  िूल 

सिस्या हैं। भूमि मववाद  ंक  हल किने िें अंचल कायािलय क  भूमिका 

िहत्वपूर्ि औि प्रािंमभक है। नागरिक न्यायालय, पुमलस औि मनि  

संघिि क  ओि धकेला िाता है अगि आवेदन यह  ंपि लंमबत िहते हैं, 

अमभलेि अस्पष्ट हैं, स्थल मनि क्षर् नह  ंह ता है, या मनर्िय का कािर् 

नह  ंबताया िाता है। 

अध्ययन से स्पष्ट ह ता है मक मबहाि ने RTPS, ल क मशकायत मनवािर्, 

मबहाि भूमि प र्टिल, ऑनलाइन दाक्तिल-िारिि औि भूमि रिकॉिि 

मिमिर्टल किर् िैसे िहत्वपूर्ि कदि उठाए हैं। सिाचाि रिप र्टों औि 

मनगिान  काििवाइय  ं से पता चलता है मक स्थान य स्ति पि देि  औि 

भ्रष्टाचाि अभ  भ  िाि  हैं। इसमलए सुधाि का अगला कदि केवल 

ऑनलाइन आवेदन नह ,ं बक्ति ऑनलाइन उििदामयत्व ह ना चामहए। 

भूमि मववाद  ं क  कि किने के मलए पािदशी अमभलेि, सियबद्ध 

सेवाएाँ , कािर्युि आदेश, प्रभाव  अप ल, अमनवायि स्थल मनि क्षर्, 

नागरिक सम्मान, िन-मनगिान  औि कठ ि भ्रष्टाचाि-मवि ध  काििवाई 

चामहए। अंचलामधकाि  औि िािस्व कििचारिय  ं क  शांत लेमकन 

कतिव्यपूर्ि वाताविर् मिलना चामहए। वास्तव िें अंचल प्रशासन क  

सुशासन का आधाि कहा िा सकता है िब नागरिक  ंक  अनावश्यक 

चक्कि लगाने, रिश्वत लेने औि अनावश्यक मबचौमलयाओ ंसे भूमि सेवा 

मिलेग । 
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